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1.- Introduccion

Como todos sabemos, durante el pasado afio ha persistido la situacion de pandemia lo que ha influido directamente en la
movilidad geografica y por ende en el turismo, sobre todo en el internacional que se ha visto diezmado en un alto
porcentaje por el cierre de fronteras. Por contra, el turismo nacional ha tirado de la demanda y ha mostrado un
comportamiento resiliente, siendo el refugio del sector durante la pandemia. En este entorno, completando el plan de
accién de 2021 y aprovechando la oportunidad que nos brindaban los Fondos Next Generation UE, se presentd el Plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino que va a suponer una gran oportunidad para Coérdoba, toda vez que pretende una
transformacion integral del destino desde el punto de vista turistico para adaptarse a las exigencias del nuevo turista, que
busca destinos seguros, tecnoldgicos, eficientes, y sostenibles en definitiva. Por ello, uno de los objetivos del presente
plan es presentar a Cordoba como un destino sostenible con todo su potencial, en aras a completar la oferta Patrimonial,
Cultural, de Ocio y como no, Natural de la ciudad.

2.- Participacion

El anterior Plan de Accién se basd en las conclusiones finales obtenidas en las cuatro mesas de trabajo impulsadas por la
Confederacion de Empresarios de Cordoba en colaboracion con la Delegaciéon de Turismo de este Ayuntamiento, que
fueron aprobadas por el pleno en sesion ordinaria mediante acuerdo nimero 231/20 de fecha 17 de septiembre de 2020.

Las mesas se estructuraron en torno a cuatro ejes tematicos:

-MICE
3
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-Gastronomia
-Caballo

-Patrimonio cultural y Patrimonio Natural

(érdoba

. ES MAs

Desde la Delegacidon de Turismo e IMTUR, se han trabajado los distintos ejes en mayor o menor medida siendo por tanto

irregular su grado de ejecucion. En concreto, habido actuaciones de promocion a nivel nacional de los ejes en diferentes

formatos, destacdndose las acciones de promocién de la Gastronomia cordobesa y la incorporacién con entidad propia una

nueva marca, “Cordoba Destino Natural”, que posiciona la ciudad como destino de naturaleza y que sera paradigma en el

desarrollo del eje 1 “Transicién Verde y Sostenible” del Plan de Sostenibilidad Turistica en destino que se anexa a este

documento.

Es importante resefiar que muchas de las actuaciones que recoge el Plan no son competencia directa de la Delegacion de

Turismo, sino que residen en otras delegaciones o administraciones, bien Junta de Andalucia o del propio Ayuntamiento,

como el desarrollo de las infraestructuras de Congresos, que al dia de hoy no estan concluidas. Para un mayor

enriquecimiento de la propuesta turistica de Cérdoba, el presente documento se trasladara a los agentes sociales, grupos

politicos, Consejo del Movimiento Ciudadano, y Consejo Consultivo de turismo y Consejo Rector para sus aportaciones,

que seran tomadas en consideracion.

3.-Estrategia 2022

Desde la dptica de los grandes mercados emisores de turistas, debemos tener en cuenta la siguiente diferenciacion:

FIRMANTE

REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO)

NIF/CIF
oKk Jrx

FECHA Y HORA
07/03/2022 10:46:12 CET

CODIGO CSV

9ebeafb1f8f037165dchb526b03c4b1fe73f14c2

URL DE VALIDACION

https://sede.cordoba.es



PINDEACCHN == érdoba

TURISMO CORDOBA . ES Mas

3.1.- Por mercados emisores:
a) Mercado Nacional:
Dada la situacion sanitaria actual y a la vista de los datos de los que disponemos en los que se refleja que el turismo
nacional es el que ha mantenido la demanda, debemos de implementar estrategias de refuerzo de marca y

posicionamiento en los mercados objetivo ya existentes, principalmente la red de ciudades AVE, e incrementar

nuestras acciones en nuevos mercados nacionales donde nuestra presencia no es tan consistente, como por ejemplo
la Costa del Sol, Pais Vasco y Galicia. En Costa del Sol se contactara con proveedores de viajes para promociones
estacionales, sobre todo verano y otofio y en el caso de Galicia, el destino esta recientemente incorporado a la red
de ciudades AVE por lo que la promocidn se realizara en esta linea en el afio en que se celebra el Xacobeo. “Sélo”
con la promocidn en las capitales de la Red AVE se cubre aproximadamente el 50% de la poblacion de Espafia.
Ademas de las herramientas de promocidn habituales, contamos con las Redes a las que Cérdoba esta incorporada,
que deben ser potenciadas para que nuestra presencia sea protagonista y no pase inadvertida, p.ej Red Ciudades
Patrimonio de la Humanidad.

El primer escaparate donde poder mostrar nuestra variada oferta ha sido FITUR 2022 donde hemos contado una
vez mas con un stand propio diferenciado de otras plazas y complementario a la oferta de Turismo de Andalucia.

Ademas de lo anterior, estaremos presentes en diferentes ferias especializadas como las gastronémicas y MICE.

b) Mercado Internacional:
A nivel internacional, debemos de seguir colaborando estrechamente con Turismo Andaluz, ya que la marca

“Andalucia” tiene mayor potencial de atraccidén para este tipo de turista que suele pasar varios dias en Espafa.
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Igualmente seguiremos apostando por la red Andalusian Soul en la que se integran otras capitales de nuestra
comunidad para la promocidn exterior de larga distancia. En concreto, se cuenta ya con un anteproyecto de convenio
gue nos permitira establecer una linea comln de actuacidn y que esta siendo revisado por Malaga, Sevilla, Cérdoba
y Granada. En la medida en que las circunstancias sanitarias lo permitan, seguiremos acudiendo a las principales
ferias de turismo en paises de nuestro entorno, como son la ITB Berlin y la ITM de Londres, IFTM Paris y como
novedad incluiremos la BTL Lisboa. En este Ultimo caso, a modo de prospeccion de un mercado que por su cercania
puede resultar muy interesante, y de ese modo poder valorar futuras acciones de promocion. Ademas de lo anterior,
no debemos olvidar la promocion de Cérdoba como destino Halal o Muslim Friendly en aquellos mercados de mayoria
de poblacidén isldamica, que cuentan con un turismo emergente de alto poder adquisitivo.

Por ultimo, a nivel local, ademas de nuestro ingente Patrimonio histdrico, tendremos en Cérdoba exposiciones con

proyeccién internacional que deben ser promocionadas en los destinos europeos como son la Colecciéon “TBA 21 de

arte contemporaneo” (Thyssen) y la gran exposicion “Cdrdoba y el Mediterraneo Cristiano”, que mostrara la
influencia de la ciudad en todo el Mediterraneo cristiano y la cultura occidental. Ambas deben servir de atraccion

para un segmento de turismo cultural internacional que se mueve por fundamentalmente por su afan de erudicion.

3.2.- Por sectores estratégicos:

a) Naturaleza:
Se apuesta por el turismo de Naturaleza cuya tendencia en los Ultimos afios se ha visto incrementada por la
pandemia. Cérdoba tiene una ventaja competitiva respecto a otras ciudades de su entorno debido a su extenso y

valioso patrimonio natural y a la cercania del mismo con el casco urbano. Por eso, debe posicionarse como una

6
FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA CODIGO CSV
REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO) k3] gk 07/03/2022 10:46:12 CET 9ebeafb1f8f037165dchb526b03c4b1fe73f14c2

URL DE VALIDACION
https://sede.cordoba.es



PLAN DE ACCIGN g B 3rdoba

TURISMO CORDOBA . ES Mas

ciudad saludable, respetuosa con el medio ambiente y que cuenta con una amplia oferta de recursos y actividades
para su desarrollo en el medio natural.

Con ese objetivo de posicionamiento, se creé marca “Cérdoba destino Natural” que ha sido promocionada en alguno
de nuestros principales mercados emisores a nivel nacional. Tras esa primera fase de posicionamiento, es necesario
implementar actividades para el turista como rutas BTT, senderismo, turismo ecuestre y observacion de fauna
silvestre.

En este sentido, merece una mencidon especial el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino recientemente
aprobado, que coadyuvara a los objetivos anteriores y que supondra un importante impulso econdmico para la
ciudad ya que estd dotado con 3MM/ € con cargo a los Fondos Next Generation EU. Dentro de este Plan, el Eje 1
denominado “Transicion Sostenible y Verde” estd dotado con 1 MM/€ y es que tendra un mayor impacto en el

turismo de naturaleza, conteniendo las siguientes actuaciones*:

- Puesta en valor de la “Manzana Verde” con rutas sostenibles y jardines autoctonos. Este recurso de
extraordinario valor, que cuenta entre sus activos con el zooldgico, el Jardin Botanico y la Ciudad de los nifos
y las nifias debe convertirse en un centro de atraccion del Turismo Familiar.

- Creacion de un centro deportivo BTT, que facilitara la practica de este deporte a los visitantes y locales.

- Valorizacién e interpretacion del espacio urbano-natural rio Guadalquivir Ribera-Puente Romano.

- Potenciacion de NODOS y senderos en lugares estratégicos de la Sierra de Cérdoba y en lugares de interés

turistico de la periferia, como p.ej Ategua, dentro de nuestro limite de competencias.

*(Para su desarrollo nos remitimos al propio Plan. Anexos 1,2)
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b) Gastronomia:

La gastronomia cordobesa es una de nuestras principales fortalezas de cara a posicionarnos como destino turistico
preferente en Espafia. Como es bien conocido, la cocina cordobesa es una cocina diferente, con una entidad propia
derivada del cruce de las culturas romana, andalusi, judia y cristiana y se ha convertido en una de las principales
motivaciones del turista para visitar Cérdoba, siendo complemento indispensable de nuestro patrimonio.

Por este motivo, debemos incrementar la promocién de la misma desde varios angulos:

- Por un lado, se realizard una licitacion dotada con 190 m/€ para la promocion de Cérdoba como destino
gastrondmico en medios especializados del sector turistico y gastrondmico, que esta en tramitacion. Ademas,
esta misma contratacion gestionara la presencia de Cérdoba en las principales ferias relacionados con la
gastronomia en Espafia como son: “San Sebastian Gastrondmika”, “Madrid Fusion”, “Saléon gourmet “y
“Mediterranea gastrénoma” y también en eventos puntuales en otras ciudades como Barcelona, Valencia y
Mélaga.

- En paralelo a lo anterior, otra linea de trabajo sera la promocidn del sello de calidad “Cdrdoba Patrimonio
Gastronémico” que debe presidir la imagen de Cdrdoba en los citados eventos. Esto se contempla en el
mencionado pliego, y también estara presente en las acciones de comunicacién de IMTUR. Bajo el paraguas
de este sello, deben de recogerse las virtudes gastrondmicas, culturales y sociales enraizadas en Cérdoba y
que vertebran el patrimonio material e intangible de la gastronomia de la capital y de su provincia. Para dar
contenido a lo anterior son indispensables las Denominaciones de Origen, que constituyen una fortaleza de

la provincia de Cérdoba y un atractivo para el visitante que podra complementar su visita a la capital con la
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oferta provincial incrementando de ese modo las pernoctaciones. Por ello es necesario, implementar
herramientas de colaboracién mutua.
- Por ultimo, se propondra la creacién del evento mujer y gastronomia para fomentar la visibilidad de las

mujeres en el sector, reconociendo su papel en el desarrollo y transmision de la cocina cordobesa.

c) Cultural y Patrimonial:

Recientemente se ha producido un hito cultural en la historia de la ciudad que es la firma del acuerdo que traera a
Cordoba la exposicion permanente de arte contemporaneo “TBA21” en el C3A. (Thyssen-Bornemisza Art
Contemporary). Como es légico tendra un sitio preferente en la estrategia de Turismo cultural de nuestra ciudad,
y supone el inicio de un itinerario que nos situara al nivel de otras capitales de nuestro entorno. Para comenzar su
promocion ya ha sido presentada en esta edicion de FITUR.

Otro importante logro, es la magna exposicidon que se realizara a final de ano dedicada al ambito paleo cristiano de
Codrdoba vy su influencia en la ribera del Mediterraneo y otros paises de nuestro entorno. La muestra "Cérdoba en el
Mediterraneo Cristiano. Desde Constantino a Justiniano” abarca este periodo historico entre estos emperadores, y
contara con mas de un centenar de obras de diferentes paises siendo su objetivo el relanzamiento de Cérdoba como
potencia turistica, patrimonial y cultural a nivel nacional e internacional.

Por dltimo, dentro de este apartado, merece especial atencidn el Turismo Religioso. Para favorecer la llegada de
este tipo de turista, se hace necesario potenciar la de la Semana Santa cordobesa, que, como agente econdmico y
parte del patrimonio cultural de la ciudad, genera un notable impacto econdmico y constituye un pilar definitivo en

la eleccion del destino. Otras actividades que deben ser promocionadas y que ayudan a la desestacionalizacion son

9
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las exposiciones de tematica religiosa como la Magna, Coronaciones Canodnicas, tesoro catedralicio etc. que
constituyen un foco de atraccion fuera de temporada alta.

Ademas de lo anterior, se debe de seguir la senda iniciada en los Ultimos afos y que se plasmé en el Plan de Accidn
de 2021 cuyo objetivo fundamental a nivel cultural era fortalecer la imagen de Cérdoba Patrimonio de la Humanidad.

Para la consecucidon de ese objetivo se propone variadas acciones:

Incrementar la promocién de la Fiesta de los Patios, cuya declaracion como Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad por UNESCO, cumple 10 afios. Se ha realizado una presentacion ad hoc en FITUR y se
desarrollaran otra serie de actuaciones en nuestros planes de comunicacion.

Igualmente se insistird en la promocion de los eventos cultuales de la ciudad con especial hincapié en el
festival Flora, que afio tras ano bate récords de participacién siendo la muestra de arte floral mas importante
de Espaiia, el Festival de la Guitarra y la Noche Blanca del Flamenco.

Continuar con la programacién de actividades que hacen referencia a las cuatro culturas que configuran la
identidad multicultural de Cérdoba (Otono Sefardi, Kalendas en Corduva, Cérdoba en Purpura, Qurtuba
Capital de Al Andalus, y el Festival Internacional de MUsica Sefardi, que ha alcanzado ya 20 ediciones y es
Unico en el mundo.)

Potenciar y dinamizar el turismo de artesania, para lo que se creara una ruta artesanal de Cérdoba asistida
con tecnologias de Ultima generacion y que se difundird mediante la web de turismo y demas medios digitales
y a través de los Puntos de Informacion Turisticos. Se promovera la realizacion de exposiciones de artesania

para incorporarla como una sefia de identidad de la ciudad para lo que se propondra a la Delegacion
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competente, que el Zoco Municipal se convierta en la referencia para la promocion de la actividad artesana
en la ciudad.
Especial relevancia dentro de la promocion de la artesania debe tener la Joyeria Cordobesa a través de su
marca propia “Cérdoba es Joya”.
Puesta en valor de las tabernas tradicionales cordobesas a través de la promocion de la ruta de las tabernas
y otros medios analogos.
Se continuara promocionando el Flamenco como sefia de identidad de Cérdoba y su caracter de Patrimonio
Cultural Inmaterial de la Humanidad.

- Conmemoracion del 75 aniversario de la muerte de Manolete, con la creacion de una App con la ruta taurina
de los Cinco Califas del Toreo, como atractivo para un amplio colectivo de turistas en Espafia e Iberoamérica

que viaja por esta motivacion.
d) MICE:

El sector del turismo de incentivos, eventos, reuniones y Congresos (MICE por su acréonimo anglosajon), constituye
hoy en dia una de las actividades turisticas mas rentables para el destino, ya que contribuye especialmente a la
desestacionalizacion de la demanda, a la vez que genera un importante incremento de las pernoctaciones. A esto
podemos sumarle el elevado nivel de gasto del congresista y la capacidad de repeticidén del turista MICE, que con

mucha frecuencia vuelve a conocer el destino con mas tranquilidad en el plano privado o familiar.
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Por todos estos motivos, la captacidon del turismo de incentivos, reuniones y congresos, es sin duda un objetivo
fundamental a la hora de reactivar la actividad turistica en Cérdoba. Cérdoba cuenta con un legado histérico dificil
de igualar, con una inmejorable situacidn geografica y excelentes comunicaciones ferroviarias. La riqueza
patrimonial (con cuatro Patrimonios de la Humanidad declarados por la UNESCO), cultural y gastrondmica, la amplia
oferta hotelera y hostelera, acompafiada de una excelente oferta complementaria, hacen que Cérdoba sea claro
referente turistico. Si ademas a todo esto le afiadimos que es una ciudad segura, econdmica y accesible, la

convierten en un destino con una gran potencialidad a la hora de presentar cualquier candidatura.

Durante el afio 2022 se prevé la terminacién de la obra del Palacio de Congresos de Torrijos que cuenta con una
inmejorable ubicacidn en el casco historico asi como la del Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones con mas
de 7.000 m2 de superficie expositiva por lo que la ciudad podra acoger eventos de cualquier tamafio y amoldarse
a la necesidad de cada cliente. Esta situacion hace necesario que prestemos especial atencidn a este segmento, por

lo que han acordado las siguientes medidas:

- Contratacion de asistencia técnica para los servicios de Promocion y Receptivo de Congresos, Reuniones,
Incentivos y Exposiciones. Para ello se ha licitado desde IMTUR un pliego de contratacion dotado con 164
m/€ que actualmente se encuentra en tramitacion. Entre sus objetivos deben de estar:

- la realizacién de un diagndstico de la situacién del sector MICE en la ciudad, incluyendo

propuestas para su mejora.
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- Acciones de promocién y comercializacion de Cérdoba como destino MICE a nivel nacional e
internacional, que deben ser disefiadas en coordinacién con las asociaciones profesionales del sector,
al igual que la propuesta de asistencia a ferias. En estas acciones tendra especial peso la promocion a
través de los nuevos soportes digitales.

- Ademas de lo anterior, se estudiara la elaboracion de guia MICE de Sostenibilidad en los eventos.

- Es necesaria la incorporacién de las nuevas tecnologias y de la accesibilidad en la organizacién de eventos
MICE para seguir siendo competitivos por lo que se implementaran las acciones necesarias para ello.

- Se realizara contrataciéon de una empresa externa que sera tutelada por el Area de Congresos de IMTUR
para la reactivacion del Cérdoba Convention Bureau y de la Cérdoba Film Office, dotada dentro del Plan
de Sostenibilidad Turistica con 150 m/€ a ejecutar en anualidades.

- Entre otras actividades, se creara de una plataforma web Cordoba MICE que recoja todos los eventos que
se celebren en Cdrdoba para que las empresas del sector puedan presentar sus propuestas comerciales.

- Se informara a través del Consejo Consultivo de IMTUR, de las asistencias a Ferias del sector MICE, y se
compartird la informacion de las agendas y contactos profesionales obtenidos, respetando en todo caso
la legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

- Continuara la promocion de “Cérdoba Ciudad de Congresos”, como marca identificativa del sector MICE,
a través de los canales a determinar en el mix de comunicacién, con preponderancia de los medios
digitales. En concreto, se realizaran acciones especificas de promocion de la marca en la Red de Ciudades

AVE (Madrid, Barcelona, Malaga, Sevilla, Valencia y Zaragoza).
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- Nuestro publico objetivo por area geografica seguira siendo el nacional: Madrid, Barcelona, Valencia y
Bilbao. Por sectores de actividad los objetivos principales seran: el sector Médico-Sanitario, el
Farmacéutico, el Financiero, el de Automocién y el de Seguros; sin olvidarnos de otros como el
Agroalimentario, el Joyero o los Colegios Profesionales.

- Continuaremos con la asistencia a las principales ferias del sector de congresos como FITUR MICE
(Madrid), MIS Eventoplus (Barcelona), Routes Europe (Bergen), IMEX (Frankfurt), misiones Comerciales
con Turismo Andaluz, Turespafia y/o Spain Convention Bureau, IBTM World (Barcelona).

- Igualmente se asistirad de nuevo a la “Shooting Locations Market Place” (Valladolid), para promocionar a
Cérdoba como destino de rodajes de producciones audiovisuales.

- En linea con lo anterior, se hace necesaria la edicion de un nuevo folleto de la Cordoba Film Office, mas

completo y actualizado, en castellano e inglés.

e) Ecuestre:
Como se reflejaba en el anterior Plan de Accidn, Cordoba debe ocupar un lugar preponderante en el mundo del
caballo de Pura Raza Espafiola (PRE) por lo que se promociond la marca “Cérdoba Capital Mundial de Caballo
Espanol”. El presente plan continuara la labor iniciada, por lo que nuestra estrategia ecuestre de promocion del

destino se apoyara en los siguientes pilares:

- Colaboracion estrecha con Cérdoba Ecuestre en el 25 aniversario de su fundacion, dando cabida a sus productos

en las principales ferias nacionales e internacionales a las que asista el IMTUR. En concreto, se presentara el
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espectaculo ecuestre de Caballerizas Reales en FITUR. Promocién de la Feria del Caballo “Cabalcor” para su
posicionamiento entre los principales eventos relacionados con el caballo en nuestro pais, y difusién de ambos
eventos a través de los medios propios con los que cuenta el Instituto.

- Difusion de las referidas actividades a través de las redes y grupos a las que Cérdoba pertenece mediante
audiovisuales (Red de ciudades AVE, Red de ciudades Patrimonio de la Humanidad, etc.).

- Se continuaréa la colaboracién con la Asociacién Nacional de Criadores de Caballos Arabes (AECCA) para la
celebracion del Campeonato de Espafia de caballos arabes y el raid internacional de Cérdoba, habida cuenta del
éxito de la pasada edicion, tanto de publico en general, como de segmento de alto nivel econémico e
institucional. ej: embajadores de Arabia Saudi, Sudan, EUA, etc.

- Incluir en la web de IMTUR una guia de recursos ecuestres de Cérdoba, y facilitar la puesta en marcha una
plataforma de comercializacién de los recursos y productos turisticos con enlace a todas las plataformas del
sector, y acuerdos con los principales tour operadores.

- Establecer sinergias aprovechando las relaciones de Cordoba Ecuestre con las principales Escuelas Europeas
para hacer intercambios y promociones turisticas, ya que coinciden con los paises que movilizan mas turismo
hacia Espafia. (Francia, Alemania, Italia, Portugal, etc.)

- Puesta en valor y promocion de rutas ecuestres dentro de la estrategia de turismo sostenibles.

f) Inclusivo:
Para finalizar, y como eje vertebrador de los sectores anteriores, debemos implementar una oferta turistica inclusiva

y accesible para todos, lo que mejorara la imagen del destino y tendra una notable repercusién econdémica en el

15
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sector. Para ello toda la oferta turistica debe ir impregnada del sello de la accesibilidad a la par que debe desarrollar
las medidas concretas y efectivas para conseguir que el visitante con cualquier tipo de discapacidad, asi como sus

familiares, vengan a visitarnos.

4.-Promocion.

La estrategia de promocidon de Cérdoba en 2022 se desarrollara en funcion de la segmentacion anterior, en funcion de los
mercados a los que va dirigida (nacional e internacional), y por los cinco sectores estratégicos descritos anteriormente
(Naturaleza, Gastronomia, Cultural y Patrimonial, Congresos y Ecuestre).

Como instrumento de ejecucion de la misma, nos apoyaremos ademas de en los canales tradicionales ya conocidos, en el

“Plan de Comunicacioén turistica digital para posicionamiento del destino” contenido en el Plan de Sostenibilidad, que esta

dotado con 200 m/€ anules dentro del eje “Transicién Digital”. Para su ejecucién se requiere, de la contratacién por
Delegacion de una agencia de publicidad que desarrolle el disefio creativo del Plan y planifique la compra de espacios en
medios, siempre bajo la tutela técnica del IMTUR.

Se hara especial hincapié en la promocion on line en web y en RRSS, (Facebook, Instagram, Tweeter) teniendo siempre
en cuenta la segmentacidn de los clientes que nos visitan tanto a nivel nacional como internacional. En funcién de las
consultas recibidas en los Puntos de Informacion Turistica hemos elaborado las tablas siguientes, cuya informacion debe

ser completadas con la del INE y el Instituto Andaluz de Estadistica:

o Visitas Nacionales que realizan consulta: ascienden a un total de 73.075 visitas que suponen un 68,30% del

total. Sobre este porcentaje nacional se distribuyen las principales partidas de la siguiente forma:

16
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CONSULTAS POR C. AUTONOMAS

2021

CA 2021 %
Andalucia 16.077 22,09%
Madrid 13.007 17,81%
Valenciana 8.827 10,80%
Cataluna 7.571 10,36%
Castilla-Ledon| 5.042 6,90%
Pais Vasco 4.019 5,50%

*Elaboracién propia segun datos PIT

o Visitas internacionales que realizan consulta: suponen un total de 33.909 visitas que suponen el 31,70 % del

total. Sobre este porcentaje se distribuyen las principales partidas, de la siguiente forma:

CONSULTAS POR PAISES 2021

Pais 2021 %
Francia 12.321[11,51%
Alemania 2.867 | 2,67%
Italia 2.473 | 2,31%
Reino unido 2.418 | 2,26%
Estados Unidos | 1.792 | 1,67%
Paises Bajos 1.368 | 1,27%
Bélgica 1.134 | 1,05%
Portugal 1.122 | 1,04%
17
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Polonia 1.032 | 0,96%
Suiza 695 | 0,64%
Argentina 622 | 0,58%
Dinamarca 397 0,37%
México 395 | 0,34%
Austria 300 0,28%
Resto 1.738 | 1,62%

*Elaboracion propia segun datos PIT

Conforme a los datos propios que se manejan, que deben ser completados con los del INE y el Instituto de Estadistica de
Andalucia (sistema SAETA), se considera fundamental seguir potenciando la promocion en la Red de ciudades AVE por
disponer de una comunicacién perfecta con la ciudad. Hay que tener muy presente que sdélo la comunidad de Madrid tiene
6,5 millones de potenciales visitantes, la Comunidad Valenciana 4,9 millones o Catalufia 7,7 millones. (40% aprox. de la
poblacién nacional), a los que afiadir los destinos andaluces de Sevilla y Malaga.

Igualmente, y en funcién de la situacion sanitaria y de la mayor eficiencia de los recursos, debe priorizarse la accion
exterior en aquellos paises que mayor nimero de turistas proporcionan a la ciudad, asi como el turismo de corta y media
distancia, (Francia, Alemania, Italia, Reino Unido y Portugal) en detrimento del de larga distancia, (ej. Estados Unidos),

en los que influyen parametros mas variados en la decisidon de compra y que estd en manos de los grandes turoperadores.

Con respecto al mensaje de reclamo, se orientara a fortalecer la imagen de Cérdoba como patrimonio de la humanidad
como una de las ciudades que mas reconocimientos tiene a nivel mundial por la UNESCO. Una ciudad de tamafio medio,

alejada de las aglomeraciones de las grandes ciudades, saludable, sostenible, cultural, accesible, que cuida de su

18
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patrimonio, de la gastronomia, la artesania y las tradiciones. Nuestro elemento de referencia es la cultura del patio,
concebido como ese reducto de tranquilidad donde todo estd cuidado al detalle, incluido los turistas que nos visitan.
A lo anterior se anadira el reclamo de “Cordoba como Destino Natural” y sostenible tal y como refleja nuestro Plan

de Sostenibilidad que se Anexa a este documento, siendo un complemento indispensable del viajero patrimonial y cultural.

Por Gltimo, debemos poner en valor la importante labor de promocidon que realizan las diferentes Redes Municipales
(GCPHE, Red Juderias, Red Ciudades AVE, Ruta Bética Romana, Ruta del Vino). Para potenciar su eficacia, habria que

compartir con el sector turistico los contactos que se realizan en las diferentes acciones promocion de estas redes.

5.-Observatorio Turistico y Calidad:

El observatorio turistico nace de la necesidad de disponer de una adecuada informacion turistica de la ciudad. Es una
herramienta estadistica de recopilacion de datos sobre la actividad turistica de la ciudad, y de generacién de informacion
sistematizada, lo que supone una ventaja competitiva de gran valor. La informacion turistica disponible en nuestro pais
es mas escasa cuando se desciende desde el ambito nacional a otros de menor dimensién, como son la provincia, la
comarca o el municipio. En el caso de Cdrdoba, la informacién era muy escasa, dispersa y de dificil acceso antes de la
creacion del observatorio. Actualmente se estan realizando 4 boletines trimestrales y 1 Informe Anual en el IMTUR basados

en la informacion de los organismos estadisticos estatal (INE) y autondmico.

19
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El objetivo ultimo del observatorio es la calidad en la informacién y posterior analisis de la misma y para conseguirlo,

nuestra estrategia ird encaminada al desarrollo de los siguientes pilares:

- Desarrollo del Eje 3 “Transicién Digital”, dentro del Plan de Sostenibilidad Turistica de Cdordoba que prevé las
siguientes actuaciones en cuanto a sistemas de informacién:
- Diagndstico Destino Turistico Inteligente, que nos permitira definir objetivos en materia DTI con mayor
precision.
- Planificacién, implantacidon y explotacién de una Plataforma Inteligente de Gestidn de Destinos Turisticos,
que usara tecnologias de Big Data para el analisis de la demanda vy flujos de visitantes.
- Certificacion de la Oficina de Informacidn Turistica y PIT Tendillas con la Q de Calidad Turistica.
- Revision y actualizacién de la documentacion y procedimientos que tenemos en el IMTUR para obtener la
certificacion de las oficinas de Informacion con la norma Q de Calidad Turistica UNE-ISO: 14785:2015.
- Sistema Integral de Calidad en Destino (SICTED): captacion de nuevas empresas/servicios turisticos y formacion y
asesoramiento a nuevas empresas adheridas
- Formacion y asesoramiento a Empresas Ciclo 2, 3y 4
- Evaluacion externa a empresas/servicios turisticos
- Mantenimiento de los distintivos SICTED para la Oficina de Informacion turistica, y Convention Bureau.
- Elaboracién de una campafia de promocion de "Cérdoba destino de Calidad" tomando como referencia a las

empresas/servicios turisticos distinguidos con el Compromiso de Calidad Turistica SICTED.

20
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- Campafia de promocién "Cérdoba, destino seguro": tomando como hilo conductor la campafia "Cérdoba destino de
Calidad", proponemos realizar la campana "Cérdoba destino seguro".

- Prolinguatur: puesta en marcha de la segunda edicion del programa Prolinguatur.
6.- Convocatoria de Subvenciones:

Como instrumento esencial de fomento, el ordenamiento juridico nos brinda la posibilidad de concesién de subvenciones,
que con caracter general deben ser tramitadas por procedimiento de concurrencia competitiva, es decir, abiertas a todo

el sector turistico.

Se configuran dos lineas de subvenciones que tienen por destinatarios a empresarios privados, al objeto del mantenimiento
de productos de calidad contrastada y que nos ayuden a aumentar el nimero de pernoctaciones ya a reducir la

estacionalidad.

Igualmente se prevé linea de subvenciones para nuevos productos turisticos que permitan especialmente el desarrollo de
nuevas tecnologias aplicadas al sector turistico.

Uno de los principales objetivos de esta iniciativa debe estar encaminado al mantenimiento de los puestos de empleo de
calidad y para ello se tendra en cuenta la opinion de los agentes sociales, con el objetivo de favorecer un correcto desarrollo

de la concertacién social.

Del mismo modo resulta esencial fomentar las actividades de las propias asociaciones del sector turistico al objeto de
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contribuir a las actuaciones que puedan desarrollar y supongan difusidén o mayores recursos turisticos para la ciudad.

Se apuesta igualmente por el mantenimiento de la subvencidn concedida a la Universidad de Cdérdoba para la ejecucion
del programa prolinguatur, tendente a la mejora en la cualificacidn competencial en lenguas extranjeras, con la finalidad
de implementar en los principales recursos y actividades turisticas una formacidon en lenguas extranjeras, con la finalidad
de ofrecer cada vez un servicio de mayor calidad, tanto en nivel de dominio como en mayor niumero de lenguas

extranjeras, tendiendo pues cada vez mas a la excelencia.

7.- Destino Turistico Inteligente: “Smart City":

La ciudad debe fomentar la innovacion y la tecnologia como uno de sus ejes vertebradores, al objeto de utilizar soluciones
y servicios tecnoldgicos que permitan su posicionamiento como destino turistico inteligente e innovador. Asi, es necesaria
la integracidn, con servicios de tecnologia interactiva, de la informacidn necesaria para el visitante o el residente local,
potenciando el comercio local, para generar incremento de riqueza econémica y empleo, y fomentando la autonomia en
las visitas turisticas, el consumo y turismo de compras. Para la consecucion de este objetivo de ser una ciudad
“inteligente”, debemos trabajar en los siguientes pilares:

- Plan de Sostenibilidad Turistica que en su eje 4 “Competitividad” propone la actuacion del Diseno y ejecuciéon de
Sefalizacidn Turistica digitalizada. El mismo aportara soluciones tecnoldgicas innovadoras que ofrezcan informacion

interactiva, mejorando las experiencias y la relacion con los visitantes. El proyecto debe contemplar, entre otras
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medidas, la instalacion de paneles informativos en todos los edificios catalogados con BIC, asi como en aquellos
espacios singulares de la ciudad que se determine.

- Ejecucidén y desarrollo de los Planes EDUSI, para la mejora de las infraestructuras de atencién al visitante, tanto a
la propia infraestructura fisica (oficina y PITs), como la actualizacidon y de hardwares y softwares que precisan
actualizacién. Como actuaciones destacadas incluyen app turistica, programa comercializacion de servicios
turisticos, kioscos interactivos, pantalla videowall, chatbot, etc.

- Mejorar la implantacidn de tecnologias disponibles para favorecer la reserva y compra de tickets de acceso a museos
y recursos patrimoniales, siendo actualmente competencia de otras Delegaciones. (Cultura)

- Implementar la metodologia de Red de Destinos Turisticos Inteligentes, en la que las tecnologias son importantes,
pero también el modelo de organizacidon y gestion del Destino, la gobernanza, la sostenibilidad del Destino, la
accesibilidad y la convivencia con los vecinos nos permita avanzar en la senda de trasformar Cordoba en Destino
Turistico Inteligente.

- Colaboracién intensa en el desarrollo de una Agenda Unica tutelada por Alcaldia, que recoja todas las actividades
que tienen lugar en Cordoba para ofrecer una informacidn sistematizada al turista de modo que el viajero pueda
organizar su estancia en funcidn de las actividades que la ciudad ofrece cada dia del afio. Esto facilitara igualmente
la gestion de las reservas hoteleras.

- Ante la necesidad de ofrecer un destino seguro y sostenible vamos a necesitar soluciones tecnoldgicas como:
audioguias en smartphones, acceso a monumentos y lugares de interés turistico mediante codigos QR, pago por

NFC; ademas de implementar el uso de tecnologia Bluetooth para recibir la informacion relevante del lugar sélo por
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proximidad al mismo, asi como otros sistemas que contribuirdn a la eliminacién de los planos de papel, y por tanto

a la sostenibilidad.

8.- Anexos.

8.1. Tabla de actuaciones del Plan de Accidn
8.2. Indicaciones de evaluacion del Plan de Accidn
8.3. Plan Sostenibilidad. Memoria Plan de Sostenibilidad

24
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ANEXOQO |. Tabla de Actuaciones del Plan de Accién

3.1 a) Mercado Nacional

N° | Actuacion Plazo Medicién Presupuesto
1 Campafias de refuerzo de marca en Red AVE Anual Numero de Acciones Segun Pliego
Publicidad (lotel)
200.000 €
2 Campafias en nuevos mercados nacionales Anual NuUmero de Acciones Segun Pliego
Publicidad (lote 2)
150.000 €
Potenciacion de la Redes adheridas Anual Realizacion Si/no Sin coste
4 Asistencia a Ferias Especializadas Anual NUmero Acciones A determinar

3.1 b) Mercado Internacional

N° | Actuacion Plazo Medicioén Presupuesto
5 Adhesion a la red Andalusian Soul Anual Realizacién Si/no 25.000 €
6 Asistencia a Ferias Especializadas Internacionales | Anual Numero de Acciones A determinar
7 Promocioén destino Halal o Muslim Friendly Anual Numero de Acciones A determinar
8 Promoc. exposiciones dimension Internacional Anual NuUmero de Acciones A determinar
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3.2 a) Naturaleza

N° | Actuacién Plazo Medicion Presupuesto

9 Desarrollo marca “Cérdoba destino Natural” Anual Numero de Acciones 200.000 €. Segun Pliego
Publicidad (lotel)

10 | Creacién de la marca “Manzana Verde” Anual Grado de ejecucion 50.000 €. Segun Plan

Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 1)
11 | Creacién de un Centro deportivo BTT Anual Grado de ejecucion 100.000 €. Segun Plan

Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 2)

12 | Puesta en Valor espacio Rio Anual Grado de ejecucion 100.000 €. Segun Plan

Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 3)

13 | Puesta en Valor Senderos municipales Anual Grado de ejecucion 20.000 €. Segun Plan

Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 4)
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3.2 b) Gastronomia

REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO)

HRHRZL 4> 07/03/2022 10:46:12 CET

N° JActuacion Plazo Medicion Presupuesto

14 |Colaboracién con los empresarios de hosteleria y las [Anual IAcciones desarrolladas Sin coste, segun acciones
Denominaciones de Origen (DO). especificas

15 |Desarrollo de imagen de marca vinculada a un [Anual Grado de ejecucion 190.000 €. Segun Pliego
eslogan relacionado con la gastronomia “Cordoba Gastronomia
Patrimonio Gastronémico”.

16 [Promocion de Cdrdoba como destino gastrondémico [Anual Grado de ejecucion 190.000 €. Segun Pliego
en medios especializados y generalistas. Gastronomia

17 |Gestionar presencia en principales ferias [Anual Segun namero de acciones  |190.000 €. Segun Pliego
relacionados con la gastronomia: “San Sebastian Gastronomia
Gastronomika”, “Madrid Fusién”, “Salén gourmet “y
“Mediterranea gastronoma.

18 [Creacion del evento Mujer y Gastronomia. Segundo Realizacion Si/No A determinar

semestre
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3.2 ¢) Cultural y Patrimonial

Zoco Municipal como espacio esencial de

promocién de la actividad artesana en la ciudad.

N° |Actuacién Plazo Medicion Presupuesto
19 [Promocion de la Exposicion TBA 21 Anual NuUmero de acciones Incluido en promocién
realizadas
20 [Promocion de la exposicion “Mediterraneo Cristiano” Anual NuUmero de acciones Incluido en promocién
realizadas
21 |Promocion de la Semana Santa cordobesa y Anual NUmero de acciones Incluido en promocién
Exposiciones religiosas. realizadas
22 [Promocionar el décimo aniversario de la declaracion Anual NuUmero de acciones Incluido en promocién
de la fiesta de los patios como Patrimonio Inmaterial
de la Humanidad.
23 [Programacién de las cuatro culturas que configuran Anual Realizacion Si/No 120.000 €
la identidad multicultural de Cérdoba (Otofio Sefardi,
Kalendas, Cordoba en Purpura, Noches de
Ramadan) y Festival Internacional de Mdsica
Sefardi.
24 [Potenciar y dinamizar el turismo de artesania. Anual Numero de acciones A determinar
25 [Potenciar, junto con la Delegacién competente, el Anual Realizacion Si/No Sin coste
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3.2 d) MICE

N°  |Actuacion Plazo Medicion Presupuesto

26 [Colaboracién entre CECO, Junta de Andalucia, JAnual Numero de acciones Sin Coste
Diputacion y Ayuntamiento, para potenciar el sector
MICE.

27 [|Asistencia técnica de los servicios de Promocién y |Anual IAdjudicacion: si/no 164.012 € I.V.A incluido
Receptivo de Congresos, Reuniones, Incentivos y
Exposiciones. Atencion a Fam y Press Trips
exclusivos MICE.

28 |Reactivacion CCBy CFO Anual Grado de ejecucion 50.000 € Segun Plan
sostenibilidad Turistica
2021 (accion 10)

29 [Edicion de un nuevo folleto de Cordoba Film Office [2er Semestre [Realizado si/no A determinar, segun Plan

sostenibilidad Turistica
2021 (accion 10)
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3.2 e) Turismo Ecuestre

REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO)

HRHRZL 4> 07/03/2022 10:46:12 CET

N° JActuacion Plazo Medicién Presupuesto

30 |Colaborar con Cérdoba Ecuestre en la promociéon  [Anual NUmero de Nimero de A determinar
nacional e internacional de los espectaculos acciones realizadas
ecuestres de las Caballerizas Reales

31 [Colaborar con la asociacion nacional de criadores [Segundo Realizacion Si/NO 26.500,00 €
de caballos &rabes para la celebracién del semestre
Campeonato de Espafia de caballos arabes y el
raid internacional de Cérdoba.

32 |Desarrollo del programa Otofio del Caballo 2021. [Segundo Realizacion Si/No A determinar

semestre

33 [Promocionar la marca “Cérdoba Capital Mundial  |Anual NuUmero de NUumero de Incluido en promocién
del Caballo Espariol’. acciones realizadas

34 |Poner en marcha un programa de rutas a caballo [Anual Realizacion Si/No IA determinar
por la Sierra de Cérdoba y espacios naturales.

35 [Impulsar el legado histérico y el vinculo de Segundo Realizacion Si/No /A determinar
Cdérdoba con el origen del caballo Pura Raza semestre
Espafiol organizando jornadas especificas y
actividades promocionales.
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3.2 f) Inclusivo

N° | Actuacién Plazo Medicion Presupuesto

36 | Promocion del programa “Cérdoba Incluye” en | Anual Realizacion: si/no Sin coste

web de turismo y redes sociales propias.

37 | Incluir la accesibilidad como eje transversal en Anual Numero de acciones Incluido en cada accion

acciones de la Agencia. concreta

4.- PROMOCION

N° JActuacion Plazo Medicion Presupuesto

38 |Potenciar la promocién en las Redes a las que |Anual NUmero de acciones Sin coste, se incluye en
pertenecemos. las acciones de promocion

39 [Fortalecer la imagen de Cdrdoba Patrimonio de la [Anual Realizacion: Sin coste, se incluye en
Humanidad. si/no las acciones de promocién

40 |Plan de comunicacion turistica digitaL Anual NUmero de acciones e importe [200.000,00 € Segun Plan

consumido Sostenibilidad turistica
2021 (accion 8)

5.- OBSERVATORIO TURISTICO Y CALIDAD

N° JActuacion Plazo Medicion Presupuesto
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41

Certificacion de la Oficina de Informacion
Turistica y PIT Tendillas con la Q de Calidad

Turistica.

Segundo

semestre

Realizacion Si/NO

Sin coste

42

Sistema Integral de Calidad en Destino
(SICTED): captacién de nuevas
empresas/servicios turisticos y formacion y

asesoramiento a nuevas empresas adheridas

Anual

NUmero de nuevas empresas

IA determinar

43

Formacion y asesoramiento a Empresas Ciclo 2,
3y4

Anual

Realizacion de formacion.

IA determinar

44

Evaluacion externa a empresas/servicios

turisticos.

Anual

Realizacion de evaluacion

Sin coste

45

Mantenimiento de los distintivos SICTED para la
Oficina de Informacidn turistica, y Convention

Bureau.

Anual

Realizacion Si/No

Sin coste

46

Elaboracion de una campafia de promocion de
"Cordoba destino de Calidad" tomando como
referencia a las empresas/servicios turisticos
distinguidos con el Compromiso de Calidad
Turistica SICTED.

Segundo

semestre

Realizacion Si/No

Incluido dentro de

promocion
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"Cérdoba,

tomando como hilo conductor la

47 |Campafia de promocion destino
seguro":
camparia "Coérdoba destino de Calidad", podemos

realizar la campafia "Cérdoba destino seguro".

Anual

Realizacion Si/NO

Incluido en promocién

48  [Prolinguatur: Puesta en marcha de la segunda

edicion del programa Prolinguatur.

Segundo

semestre

Realizacion Si/No

40.000,00 €

49 [Desarrollo de una Plataforma Inteligente de

Gestidn del Destino para “Observatorio Turistico”

Anual

Segun grado ejecucion

100.000 € Segun Plan de
Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 6)

50 |Elaboracién diagnostico SICTED Segundo Segun grado ejecucion 10.000 € Segun Plan de
Semestre Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 9)
6.- SUBVENCIONES
N°  |Actuacion Plazo Medicion Presupuesto
51 |Apoyo al sector turistico mediante la concesion de [Todo el afio [Realizacién Si/No 170.000,00¢€:
subvenciones para mantenimiento/creacion de
producto.
52 |Subvenciones especificas a asociaciones del sector [Todo el afio [Realizacién Si/No 10.000 €
turistico.
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7.- DESTINO TURISTICO INTELIGENTE “SMART CITY”

N° Actuacion Plazo Medicion Presupuesto
53 Elaboracion Diagnéstico DTI Segundo Segun grado ejecucion 15.000 € Segun Plan de
Semestre Sostenibilidad Turistica

2021 (accion 7)

54 Adjudicacion desarrollo de aplicaciones turisticas [Segundo Realizacion Si/No 49.680,69 €

y hueva web municipal (fondos FEDER-EDUSI) |semestre

55 Disefio y ejecucion de sefialética turistica digital |Anual Segun grado ejecucién 100.000 € Segun Plan de
Sostenibilidad Turistica
2021 (accion 11)

56 Proyecto para la implantacion de soluciones Anual Realizacion Si/NO A determinar
tecnoldgicas innovadoras que ofrezcan

informacion interactiva de espacios concretos
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INDICADORES DE EVALUACION DEL PLAN DE ACCION 2022

INDICADORES DE
INDICADORES DE RESULTADOS
GESTION
CUANDO SE CUANDO SE | GRADO DE
ACCIONES PREVISTAS CONSECUENCIA
MIDE CORRIGE | CUMPLIMIENTO
RECURSOS
LOGROS ACTIVIDAD| IMPACTO | PROCESOS
UTILIZADOS
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
1 |campanas derefuerzo de marca en Red AVE
-ampafias de refuerzo de marca en Rec 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS RETORNO 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO /. ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Campatias n nuevos mercadosnacionales
2 P 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 203 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
3| Potenciacion dea Rcesaderidas
2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
sstanciaa Feris spacilzdas
4 e 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
5 [Adhesionata red Andatusian soul
P DE1A10 DE1A10 DE1A10 Frene e P 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
TIEMPO /. ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
sistnciaa
6 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
7 |promociondestno alal o Musim Fincl
ly P DE1A10 DE1A10 DE1A10 e e o 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
- PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Promos. exposkiones imensin ntarmacioral
8 s 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
P " PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
o |Desarolo mara “Cordaba dstino Naturar
P DE1A10 DE1A10 DE1A10 Free e P 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
" - PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
creaion d Ja marca“Manzana Verde
10 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
11 |creacén de un Centro deportio BT
pC P DE1A10 DE1A10 DE1A10 Frene e P 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
" PRIMER SEMESTRE TIEMPO /. ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Pucsts an Valor espacio o
12 pac 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
13 |puesta en ValorSenderos municpales
P P DE1A10 DE1A10 DE1A10 e e o 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
e TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
n oE 1A oE 1A DE 1A REPROGRAMACIGN/DESISTIVIENT
Denominaciones de Origen (00). 2023 3 2 J PERSONAS RETORNO 2023 L2 CENENEEEIIED
esstyobo.ds Insgan s naesyinctiads s on ssiosa) PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
15 relacionado con la gastronomia “Cérdoba Patrimonio DE1A10 DE1A10 DE1A10 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
o 203 PeRsONAS REToRNO 2003
astrondmica
TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
1
medios especializados y generalistas. 2023 PELAL0 PELALO PELALO PERSONAS. RETORNO 0% CETER O SED
s s relac PRIMER SEMESTRE TiEwpo cconomia/ | seGuNoo sewesTre
17 |gastronomia: “San Sebastidn Gastronémika”, “Madrid DE1AL0 DE1AL0 DE1A10 g d so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
rononte i Coton s 203 PeRsONAS REToRN
Fusién",“alén gourmet y “Medierrinea gastronom.
i PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
creaion del evento Mery Gastroonia
18 sjery DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
19 |promocién de a Exposiion T8A21
P P DE1A10 DE1A10 DE1A10 e e Gor 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
" " PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Promocionde a expolcien “Meditarrdneo Cristanc’
20 P DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Promacién de la Semana Santa cordobesa y Exposiciones PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
2
i ooy DE1A10 DE1AT0 0E1A10 i oo oay s0% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
Promacionarldécimo anversaio g dedoracondela | L — [ P—
22 |fiesta de los patios como Patrimonio Inmaterial e la DE1A10 DE1AL0 DE1A10 / so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PeRsONAS REToRNO
Huranidod
Proggamackinde las catro clturas e confguan 4
i, Kalendas, TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
25| Corioba en pirpura, Noches de Ramadin)y Festial o DE1A10 DE1A10 DE1A10 o] e ) 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Intermacional de Misia efad
Potenciar y dinamizar TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
3
2 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Potenca, untocon fa Delgacién competente, o oco oo cconomn/ | sscunoo semesae
3
P DE1A10 DE1A10 DE1A10 Frene e 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
acividad aresana e acudad
), ony. TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
26| ayuntamiento, para potenciar el sector MICE. 2023 oE1AL0 pELAO PELATO PERSONAS. RETORNO 2023 5% ORI
27 de Congresos, Reuniones, Incentivos y Exposiciones. BRMERSENESIEE] DE1A10 DE1A10 DE1A10 JLEMACT) EONOWAT RESTHEOISEMES e 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
E PeRSONAS RETORNO
encion aFamy Pres Trps exclusios MICE.
" PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Reactivacion €GBy CFO
28 ¥ 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO. 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
29 |Ecicén de un nuevo foleo de Cordoba Film Office
S DE1A10 DE1A10 DE1A10 e e o 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
Colborarcon Cordaba cuesre enlapromocionracoral e | - ewror ooy | —
30 internacional de los espectaculos ecuestres de las DE1A10 DE1A10 DE1A10 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
2003 PeRsONAS REToRNO 2003
Cabaleizas heals
Colaborar con laasociacion nacionlde cradores de cabalos oo cconomin/ | stounoo sewesme
P e "
. o DE1A10 DE1A10 DE1A10 PR e P 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
Cabalo irabes y e raid intemacional de Crdoba
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
52 |oesarolodet rograma otoo de Catall 2021,
esarrollo del programa io del Caballo DE1A10 DE1A10 DE1A10 e e 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
marca “Céf TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
3 |eqpanor e DE1A10 DE1A10 DE1A10 T EE ) 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Poner la Sierra. TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
34 de Cérdobay espaclos naturales. P DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS RETORNO 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Impulsar e legado hstorico el vinculode Cirdoba con e ewros cconomn/ | stounpo sewesme
B g
il Poda) DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSonAS HETORNO! 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO.
ccpecicasyactividades promocionals.
Promocién del programa “Cérdoba Incluye” en web de- PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
36 P 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Incluir la TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
B
s oo DE1A10 DE1AT0 0E1A10 i oo oy s0% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
TIEMPO / ECONOMIA / SEGUNDO SEMESTRE
Potendar e
38 2023 DE1A10 DE1A10 DE1A10 PERSONAS. RETORNO 2023 50% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO

Hacienda electrénica
local y provincial
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Fortalecer laimagen de Cordoba Patrimonio de la PRIMER SEMIESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
3
e ooy DE1A10 PE1A10 DE1A10 i oo gy so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
. PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
Plan de comunicacién turistica digital
o e o DE1AL0 DE1AL0 DEIAL0 R s o so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Certifcacion de 1a Oficina de Iformacion Turistca y PIT PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
| vendilas con 1a @ de Caldad Turistica 203 PELATO peLALo pELALO PERSONAS RETORNO 2023 0% R =BT
TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
@ A A o i TIMIENTC
e s o DE1AL0 DE1AL0 DEIAL0 K S o 0% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
PRIMER SEMESTRE TIEwPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
43 |Formacin y asesoramiento a Empresas Ciclo2, 3y 4
v P v ooy DE1A10 DE1A10 DE1A10 i oo e so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
a“
o DE1AL0 DE1AL0 DE1AL0 s S 25 so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
ivos Si TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
5 informacion turistia, y Convention Bureau. 2023 PELATO peELAL0 pELAL0 PERSONAS RETORNO 2023 0% BB e SR
Elaboracién de una campaia de promocidn de "Cérdoba
3 TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
% b
o DE1AT0 DE1AI0 DE1A10 SRS P so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
e Calidad Turistca SICTED.
Campata de promocion *Cérdob, destino seguro': tomando
pafia TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
T s L ooy E1A10 DE1AI0 DE1A10 i P s s0% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
seguror
3 TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
s DE1AL0 DE1AI0 DE1A10 so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
programa Prolinguatur. 2023 PERSONAS RETORNO 2
TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
49 | bestino para “Observatorio Turistica” 2023 PELAL0 pELAO PELALO PERSONAS RETORNO 2023 0% RETER T E O SED
PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
50 |Elaboracion diagndstico SICTED
e DE1AT0 DE1AI0 DE1A10 SRS P so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
51
subvenciones para mantenimientolcreacion de producto 2023 PELATO PeELAL0 PELAL0 PERSONAS RETORNO 2023 0% RETEE T E O STED
52 |subvenciones especificas a asociaciones del sector turstico, | PRIMER SEMESTRE DE1AT0 DE1AI0 DE1A10 HEMEO £conomia/ (EECRECERE so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO
PERSONAS RETORNO
. PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
53 |Elaboracién Diagnéstico DTI
Z oo DE1A10 PE1AL0 DE1AL0 i oo ony so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
6 TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
54
web municipal (fondos FEDER-EDUSI) 2023 priaLo peLaLo pELAe PERSONAS RETORNO 5% Kt e L)
o v PRIMER SEMESTRE TIEMPO / ECONOMIA/ | SEGUNDO SEMESTRE
55 |Disehoy ejecucién de sealética turistca digtal
Vel G oo DE1A10 DE1AL0 DE1AL0 s oo ory so% REPROGRAMACION/DESISTIMIENTO
Proyecto para la mplantacion de soluciones tecnolégicas — oo/ e p—
6
ey o DE1AL0 DE1AI0 DE1A10 Sersonr oo so% REPROGRAMACIGN/DESISTIMIENTO

Hacienda elect

local y prc

rénica

FIRMANTE
REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO)

CODIGO CSV
9ebeafb1f8f037165dcbb526b03c4b1fe73f14c2

URL DE VALIDACION

https://sede.cordoba.es

NIF/CIF
3] 4

FECHA Y HORA
07/03/2022 10:46:12 CET



.82 AYUNTAMIENTO o
72 DE CORDOBA u [ [ Bt

MEMORIA DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA DE CORDOBA ADAPTADA A LA
REFORMULACION

En la propuesta reformulada del Plan de Sostenibilidad Turistica de Cdrdoba,
presentado a la convocatoria extraordinaria 2021, se mantienen las acciones que
vienen a superar las principales debilidades del destino, no implicando una
modificacién sustancial de los fundamentos en los que se sustentaba la memoria
inicial. Continua con el objetivo central que constituia el eje principal del mismo, como
esel de “Transformar a Cdérdoba en destino sostenible de excelencia, generando
productos que integren la oferta cultural con la de naturaleza y superando
desequilibrios en el modelo turistico actual”.

Esta propuesta reformulada conserva las principales acciones que vienen a superar las
debilidades mas destacadas del destino como es la necesidad de estructurar la oferta a
través del acercamiento y complementariedad del increible patrimonio cultural con el
patrimonio natural, valorizado, vinculando espacio urbano con natural y ampliando la
capacidad de captacion de nuevos segmentos. Igualmente estd enfocada a superar
ciertos desequilibrios estructurales en el modelo turistico actual como es la fuerte
estacionalidad, el bajo indice de pernoctaciéon y saturacion turistica del Casco
Histérico. Todo ello a través de acciones que fomenten la movilidad sostenible y el
aprovechamiento eficiente de sus recursos.

Se mantienen los cuatro Ejes de Actuacion, representando cada uno de ellos mas del
10% de la inversién total del proyecto. De igual manera, se respetan los porcentajes
del 7,5% anual de acciones con etiqueta climatica del 100%, el 7,5% de aquellas con
etiqueta climatica del 40%, el 20% de las que afectan a eficiencia energética y el 10%
de las que inciden en el dmbito de la transicidn digital.

En la propuesta actual el Plan de Actuacidon estd integrado por 12 acciones y alcanza
un presupuesto total, para los tres afios de ejecucién, de 3.000.000 €.

Se han incluido aquellas acciones que inciden directamente en la consecucién del
objetivo central y tienen mayor incidencia en la consecuciéon de los resultados
indicados en la memoria.

FIRMANTE NIF/CIF FECHA Y HORA
REMEDIOS MOLINA GOMEZ (GERENTE INSTITUTO MUNICIPAL DE TURISMO) FrkAZ 143 07/03/2022 10:46:12 CET
CODIGO CSV URL DE VALIDACION

9ebeafb1f8f037165dcbb526b03c4b1fe73f14c2 https://sede.cordoba.es



.8 3t ATUNTAMIENTO
7 DE CORDOBA
s —

A

Patios de Cérdoba
Centenario Concurso
1921|2021

Municipal

La revision realizada responde a la necesidad de ajustar los costes previstos para la
ejecucioén de las actuaciones que se detallan a continuacién:

EIEJE 1, consta de cuatro acciones y supone una inversion total de 1.000.000 €

Ejes § g ; Total
" Actuaciones Anualidad | Anualidad | Anualidad
programaticos 2022 2023 2024 EUROS
Puesta en vanr. dela ".Mar)zana V(-;rde“, con rutas 100.000 100.000 100.000 | 300.000
urbanas sostenibles y jardines autéctonos
. Creacion de un centro deportivo BTT (bicicleta todo
Ele_1; ) terreno), homologado por la International Mountain 100.000 | 100.000 | 100.000 | 300.000
Transicion BicyclingAssociation (IMBA)
Sostenible y Valorizacién e interpretacion del espacio urbano-
Verde aorzac pre‘ac P 100.000 | 100.000 | 100.000 | 300.000
natural rio Guadalquivir Ribera- Puente Romano
Potenqgmon de NO.DOS y ser)deros en lugares 20.000 40.000 40.000 | 100.000
estratégicos de la Sierra de Cordoba
Total EJE 1 320.000 | 340.000 | 340.000 |1.000.000
El EJE 2 consta de una accién por importe global de 600.000 €
EaFiade R i6n del de biciclet liacio léctri
dela enovacion del parque de bicicletas y ampliacién a eléctricas
Eficiencia con puntos de recarga. 200.000 | 200.000 | 200.000 | 600.000
Energética
Total EJE 2 200.000 | 200.000 | 200.000 | 600.000
El EJE 3 consta de 3 acciones, con un importe total de 915.000 €
Plan_|f|ca0|on, |mpla_r)ta0|on y e>_<p|otaC|o,n Fie una Plataforma 100.000 | 100.000 | 100.000 | 300.000
EJE 3 Inteligente de Gestion de Destinos Turisticos.
Transicion Diagnéstico Destino Turistico Inteligente 15.000 15.000
Digital Plan de C icacion turistica digital ici ient
deTrée:tingmumcamon uristica digital para posicionamiento | ) 104 | 500 000 | 200.000 | 600.000
Total EJE 3 315.000 | 300.000 | 300.000 | 915.000
El EJE 4 consta de cuatro acciones, con una inversién total de 485.000 €
EJE4. | 9 [Consolidacion de Cordoba como destino SICTED | 10.000 | | | 10.000 |
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Competitividad Apoyo a la creacion y puesta en funcionamiento del
10 | Cordoba, Convention Bureau, y consolidacion de Cérdoba | 50.000 | 50.000 | 50.000 |150.000
Film Office

11 | Disefio y ejecucion de Sefializacion Turistica digitalizada 100.000 | 100.000 | 35.000 |235.000

12 Funcionamiento del ente gestor del destino (formacion,
asistencia técnica especializada, etc.)

Total EJE 4 190.000 | 180.000 | 115.000 | 485.000

30.000 | 30.000 | 30.000 | 90.000

Cérdoba, fecha y firma electrénica. La Delega de Turismo. Fdo.: Isabel Albas Vives.
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