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Indiquenos, ;cual es su actividad principal dentro del sector turistico?

Museos Y/0 TIENDAS DE SOUVENIRS Y
MONUMENTOS PRIVADOS:; e

3; 1% OTROS; 7; 3%
CAMPINGS; 2: 1%
APARTAMENTOS
TURISTICOS: 36: 13%

——

HOTELES, PENSIONES Y
HOSTALES; 26; 9%

RESTAURANTES, TABERNAS
Y CAFETERIAS; 26; 9%

ALOJAMIENTOS
DE TURISMO
RURAL; 37; 13%

ENCIAS DE VIAJES
RECEPTIVAS Y
OPERADORES DE
TURISMO; 15; 5%

VIVIENDAS DE USO
TURISTICO; 83; 30%

GUIAS DE TURISMO Y

EMPRESAS TURISMO ACTIVO Y EMPRESAS DE RUTAS
NATURALEZA; 9; 3% GUIADAS; 29; 10% 3

EMPRESAS
ORGANIZADORAS
CONGRESOS. MICE; 2; 1%
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Indiquenos, ;qué forma juridica ejerce en su principal actividad turistica?

PARTICULAR; 25: 9% OTROS; 17; 6%

COMUNIDAD DE BIENES O

SIMILAR; 9: 3%
AUTONOMO/PROFESIONAL

SOCIEDAD LIBRE; 154; 55%

ANONIMA; 3; 1%

COOPERATIVA,
EMPRESA DE
ECONOMIA

SOCIAL; 2; 1

SOCIEDAD LIMITADA: 71; 25%
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Indiquenos, ;donde realiza su actividad turistica empresarial?

PROVINCIA: 84: 30%
CAPITAL: 196: 70%
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Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Unidn Europea

Empresas y Universidad e Devatrons Nepere!

Una maners de hace: Ewope’

Con respecto al afio pasado, jqué porcentaje de CLIENTES aproximadamente
ha perdido entre marzo y junio por el Estado de alarma sanitaria?

HE PERDIDO CLIENTES ;

73; 26% ‘\

DEL 100%, TUVO QUE CERRAR
SU ACTIVIDAD; 203; 73%

HE MANTENIDO LA
ACTIVIDAD SIN DECREMENTO
DE CLIENTES; 1; 1%
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Porcentaje de CLIENTES perdido entre marzo y junio por el estado de alarma
sanitaria

MENOS DE 25%; ©
100% CON ACTIVIDAD EN ALTA; i

10; 14%
> 25% Y < 50%;

8; 11%

D

|
| > 75% Y < 90%;
10; 14%

> 50% Y < 75%;
15; 20%

G

> 90% Y < 100%;
27; 37%
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Una maners de hace: Ewope’

Con respecto al afio pasado, ;cual ha sido la estimacién promedio de caida de
INGRESOS entre marzo y junio por el estado de alarma?

HE PERDIDO
INGRESOS; 66; 24%

HE MANTENIDO LA
ACTIVIDAD SIN DECREMENTO
DE INGRESOS; 1; 0%

DEL 100%, TUVO QUE CERRAR
SU ACTIVIDAD; 206; 76%
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Porcentaje de INGRESOS perdido entre marzo y junio por el estado de
alarma sanitaria

MENOS DE 25%:

100% CON ACTIVIDAD EN ALTA; 2 3%

8; 12%

ACTIVIDAD SIN DECREMENTO

> 25% Y < 50%;

10; 15%

&

>90% Y < 100%;
19; 29%

> 75% Y < 90%;
19; 29%
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Junta de Andalucia

Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad

Indiquenos, ;qué costes de funcionamiento estan afectando mas la estabilidad de su empresa o negocio

en los actuales momentos?

Pago de impuestos. Gastos
60,0% fiscales: 58,9%

50,0%
Créditos y préstamos; 3s,8%
40,0% . e P
Servicios basicos; 37,3%
Gastos de Seguridad Social

y similares (cuotas

Auténomos); 31,9%
30,0%
Arrendamientos de locales P v R

: ersonal y Recursos
equipos; 21,3%
Y °q9b Humanos:; 20,5%
20.0% Pago a Proveedores; 16,3%
- '
0,0%

Oftros: 4,9%

11
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Indiquenos, ;ha tenido que prescindir de los servicios de algun trabajador 0
colaborador para asegurar la subsistencia de su empresa o negocio ante la
crisis?

NO, HE PODIDO MANTENER CIERTA

ACTIVIDAD Y A LA TOTALIDAD DE

LA PLANTILLA DURANIE EL ESTADO
DE ALARMA; 61; 23%

SI1, HE TENIDO QUE CERRAR Y
DESPEDIR A LA TOTALIDAD DEL
PERSONAL; 116; 45%

D

SI, HE REALIZADO UN EXPEDIENTE DE S1, HE PROCEDIDO A

REGULACION TEMPORAL DE EMPLEO; B DESPEDIR A UNA PARTE DE
&67: 26% PERSOMNAL: 16: 6%
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Porcentaje de TRABAJADORES que le ha afectado el despido

MENOS DE 25%;
1: 7%

100% CON ACTIVIDAD EN ALTA;
9: 56%

> 25%Y < 50%;
4; 25%

50% Y < 75%;
0; 0%

> 75%Y < 90%;
1; 6%

> 90% Y < 100%:
1; 6%
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Porcentaje de TRABAJADORES que le ha afectado el ERTE
MENOS DE 25%; > 250% Y < s0%; > 50% Y < 75%;
0: 0% 4: 6% 4; 6%
100% CON ACTIVIDAD EN ALTA;
53: 79% | /_ > 75% Y S 90%: NO, HE PODIDO MANTENER CIERTA SI, HE TENIDO QUE CERRAR Y

ACTIVIDAD Y A LA TOTALIDAD DE
LA PLANTILLA DURANTE EL ESTADO

4: 6% DE ALARMA; 61; 23%

DESPEDIR A LA TOTALIDAD DEL
PERSONAL; 116; 45%

/

>90% Y < 100%;

2: 3% l

PED. DE S1, HE PROCEDIDO A
BRTEMPORAL DE EMPLEO; - DESPEDIR A UNA PARTE DE
67; 26% o PERSONAL; 16; 6%
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Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Usida Bursgien
Empresas y Universidad e Devatrons Nepere!

Una maners de hace: Ewope’

Indiquenos, ;jqué coste ha tenido para su negocio la adaptacion a las condiciones de
seguridad y protocolos de reapertura exigidas por las administraciones publicas?

NINGUNO, NO HE ABIERTO

MI NEGOCIO; 59; 23% MENOS DE 1.500 EUROS;
110; 43%

NINGUNO HASTA EL
MOMENTO; 28; 11%g

MAS DE ¢.000
EUROS: 7: 3%

ENTRE 3.001 EUROS Y 6.000 EUROS:
ENTRE 1.501 EUROS Y 3.000

EUROS: 42: 16%
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Indiquenos, ;a cuanto ascienden los reembolsos por cancelaciones de clientes
que ha tenido que realizar?

NINGUNO, MI NEGOCIO
NO CUENTA CON DICHO MENOS DE 1.500 EUROS;
SERVICIO; 58; 23% 42; 16%

ENTRE 1.501 EUROS Y 3.000
EUROS; 40; 16%

NINGUNO HASTA EL
MOMENTO; 27; 10%

MAS DE 6.000 EUROS:

58; 23% ENTRE 3.001 EUROS Y 6.000 EUROS;

32; 12%
16
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Indiquenos, jha accedido a los CREDITOS ICO avalados por el Estado por el
COVID-19?

Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Unidn Europea

. . Fondo Europeo
Empresas y Universidad e S e

S1 LOS HE SOLICITADO, Y
TENGO LA FINANCIACION;
48; 19%

S1 LOS HE SOLICITADO, PERO
AUN NO TENGO LA
FINANCIACION; 5; 2%

LOS HE SOLICITADO Y ‘
ME LO HAN DENEGADO:;
10; 4% —
|/

NO LES HE
SOLICITADO; 194; 75%

17
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Indiquenos, ;a cuanto han ascendido los créditos ICO concedidos?

Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Usida Bursgien

Empresas y Universidad i %ﬂ_

MAS DE 100.000¢€; MENOS DE 6.000€;
10; 21% 4: 8%

S110S HE SOLICITADO, PERO
AUN NO TENGO
5;
ENTRE 6.001 € Y 18.001€:
10; 21%

Los HE soLIf

ME LO HAN DI

10; 4

ENTRE 50.001€ Y 100.000
8; 17% \

-

ENTRE 18.0001€ Y 50..000 €:
16; 33%
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Indiquenos ;qué perspectiva tiene usted de recuperacion de actividad tras la
reapertura de su negocio/establecimiento tras el levantamiento del estado de
alarma sanitaria a partir del mes de julio hasta finales del 20207

Junta de Andalucia
Consejeria de Econom ia, Conocimiento, Uniéa Burnpen

Fondo Eurcpes

Empresas y Universidad 00 Duvarrons Repere!

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Perpectivas muy negativas Perspectivas muy positivas 20
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Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Unidn Europea

Empresas y Universidad 0 Devaross Regorne!

“Una maners de hacer Ewope”

Indiquenos ;qué tipos de incentivos o ayudas necesita o prevé necesitar para
reactivar su negocio?

Deduccionesy/o
exenciones de tipo fiscal;
76,9%
80,0%
70,0%
50,006 Crediticios (créditos blancos
' con tiempos de carencia
flexibles) Subvenciones a ; I
fondo perdido e incentivos ASI.S:"BHCICI tecnicay
50,0% para pymes; 43,1% formacién en comunicacién,
marketing digital,
promociones, gestién
empresarial,; 34,1%
40,00%
30,0%
Otros; 16,9%
ZiLh b Asistencia juridica para
conflictos sobrevenidos:
5,9%

N -

0,0%
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Indiquenos ;jcuales de las siguientes opciones utilizara como estrategia de
recuperacion de su negocio?

Una maners de hace: Ewope’

BUsqueda de nuevos
clientesy segmentosde
mercado como el nacional

Bajar precios para
40,06 competir; 31,5%

Buscar empresas Reinventarla identidad d¢ Y de proximidad; 36,6%
intermediarias para que | | mi negocioy readaptar mi
35,0% vendan mi producto oferta; 33,1%

mog:s"t}ﬁi;rlgiii‘gfor' Promoclqmles y ofertas
TopRural...); 28,0% especiales; 28.7%
30,0%
Cerrar un tiempo hasta ver
el comportamiento del
mercado; 23,2% . =
25,0% . . . Posiblemente cerraré mi
Invertir en equipos de bio actividad
5P9§'ri.d“d y en medidas empresarial/negocio: 16,9%
higiénico-sanitarias; 14,6%
Sl Asociarme con otros Diaitalizacié dad
empresarios locales para '?"u izaclon avanza ul €
vender productos d 9951;?“3' f:I‘I‘EI'IcIOI'I d
15,0% compartidos; 9,1% cliente: 13.0%
Subcontratacion de
servicios profesionales de
marketing. Inversién en
10,0% promocién y publicidad:
5,9%
l ' ' -
5,0%
0,0%

2p
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Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Unidn Europea

Empresas y Universidad 0w Duvarrots Roganal

Una maners de hace: Ewope’

Indiquenos, jqué prevision de FACTURACION prevé obtener en los meses de
verano con respecto a la obtenida el afio pasado?

INCREMENTO EN LA
FACTURACION; 12; 5%
CAIDA DEL 100%, TENDRA
l CERRADA SU ACTIVIDAD;

102; 40%

DESCENSO EN LA
FACTURACION;
140; 55%

23
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Porcentaje aproximadamente de DESCENSO de FACTURACION

INCREMENTO EN LA
FACTURACION; 12; 3%

MENOS DE 25%;
> 90% HASTA EL 100%; 6; 4%
25; 18%

> 25% Y < 50%;
32; 23%

-

> 50% Y < 75%;
32; 23%

> 75% Y < 90%;
45; 32%

24
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Indiquenos ;jqué perspectivas de recuperacidon cree que tiene el subsector de
actividad turistica o comercial al que usted pertenece?

Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, =~ Urin Europea

Empresas y Universidad 00 Genarrond Repere!

Una maners de hace: Ewope’

Recuperacion en no menos

70,0% .
de un afio /2t 2021; 61,5%

60,0%
50,0%

40,0%

Recuperaciéon a mayor

30,0% largo plazo; 21,0%

st Recuperacion para otofio o
finales del 2020; 6,7%

10,0% Rapida, a corto plazo (de 1
oy -
0,0% -

Ns/Nc: 8,7%

25
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Indiquenos qué perspectivas de reduccion de plantilla se plantea o ha
planteado ya respecto a la existente a principios del 2020

Junta de Andalucia
Consejeria de Economia, Conocimiento, Unidn Europea

. . Fondo Europeo
Empresas y Universidad ne et Rt

PRESUMIBLEMENTE AUMENTARE PLANTILLA;

EB S| REDUCIRE PLANTILLA;
122; 49%

UCIRE PLANTILLA;
124; 49%

26
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Consejeria de Economia, Conocimiento,
Empresas y Universidad

Porcentaje de TRABAJADORES al que le afectara dicha medida

A Junta de Andalucia -
]

MENOS DE 25%;
10; 8%

> 90% HASTA EL
100% ; 56; 46%
> 25% Y < 50%:;

32; 26%

/

>

-

> 50% Y < 75%:;
13; 11%

> 75% Y < 90%;
11; 9%

27
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“Una maners de hacer Ewope”

Indiquenos, ;qué sector de actividad turistica o comercial considera que se
recuperara antes de la presente crisis?

Alojamientos de turismo

70,0%
rural: 63,60
60,0%
Restaurantes, tabernasy
50,09% A
cafeterias; 42,4%
Empresas turismo activoy
40,0% naturaleza; 36,00

Hoteles, Pensionesy

hostales: 27,2% Viviendas d P —
Ilviendas de uso turistico; Apartamentos turisticos;

30,006
22,8% 23,2%
20,0% .
Campings; 11,6%
Museos y/o monumentos
privados:; 7,6%
- -
0,0%

28
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80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
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Hoteles, Pensionesy
hostales; 78,29

Restaurantes, tabernasy
cafeterias; 46,2%

Agencias de viajes
receptivasy operadores de
turismo; 28,9%

Guias de turismo y 21,7%
empresas de rutas guiadas;
16,5%

Empresas organizadoras

-:mgresos MICE; 12,9%

Viviendas de uso turistico;

Apartamentos turisticos;
13,7%

29

Indiquenos, ;qué sector considera que es mas necesario ayudar y atender
prioritariamente por su efecto de arrastre de otros subsectores de actividad

Una maners de hace: Ewope’
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GRACIAS POR SU ATENCION
Email: sitcor®@uco.es
Web: http://www.uco.es/sitcor/
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