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1. INTRODUCCION

Desde el inicio de la crisis la ciudad de Cérdoba ha registrado dos descensos consecutivos
de visitantes en los afios 2008 y 2009, mientras que ha encadenado sendas subidas en 2010
y 2011. Ademas en esta evolucion destaca que la ciudad haya alcanzado su record de visitas
y pernoctaciones en este periodo de desaceleraciéon econémica, pues hasta ahora el maximo
de turistas se habia logrado en 2007.

Como consecuencia de todo lo anterior, el afio 2011 fue el mejor afio turistico con un
crecimiento del 12,97% en numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de la
ciudad, dato que mejora notablemente el crecimiento del 4,85% del afio anterior. Por su
parte las pernoctaciones alcanzaron la cifra de 1.236.628 con un crecimiento similar al de
viajeros, un 12,11%.

En este incremento ha tenido gran influencia la mejora del turismo extranjero que ha
aumentado un 23,68% en viajeros y un 23,80% en pernoctaciones, mientras que la llegada
de viajeros nacionales ha sido mas reducida con un crecimiento del 5,86% y del 5,17% en
pernoctaciones.

Esta evolucion positiva ha permitido situar a la ciudad de Cordoba encabezar la lista de las
diez ciudades reconocidas por la Unesco como Patrimonio de la Humanidad de las que
facilita datos el INE. Excluyendo Ibiza y La Laguna pues sus cifras estan afectadas por el
turismo de sol y playa.

Pese a esta evolucién positiva del turismo en la ciudad, desde el sector se insiste en que la
ocupacion se esta logrando mantener a base de reducir los precios de las habitaciones y el
gasto medio del turista, lo que se constata por la bajada del Barometro de Rentabilidad por
habitacion de Cérdoba que publica Exceltur.

Como viene siendo habitual, en este Informe Anual se va a exponer de una forma muy
detallada el conjunto de datos turisticos que caracterizaron el afio 2011 y su evolucion
historica. Estos datos son un buen referente de cara a conocer la evolucion y situacion de
una actividad econémica de tanta importancia para la ciudad de Cérdoba.

1.1. PRINCIPALES NOTICIAS ANO 2011

Las cifras que se han resefiado reflejan el inicio del proceso de recuperacion, que deriva
tanto del esfuerzo publico como privado. Por ello, resulta necesario conocer algunos de los
hitos que a lo largo de este afio han contribuido al crecimiento en el sector turistico de la

ciudad, como prueba de este esfuerzo mencionado.
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Creacion de Ia pelicula “Cordoba, Vida y Genio”

Cordoba estrend el pasado Dia Mundial del Turismo, la pelicula Cérdoba, vida y genio; un
audiovisual de alta calidad rodado en 3D (3 Dimensiones) para la promocién de los
atractivos patrimoniales y culturales de Cérdoba y provincia.

La pelicula, realizada por la empresa ECCO y coproducida por el Consorcio de Turismo de
Coérdoba, la Fundacion Coérdoba Ciudad Cultural y el Patronato Provincial de Turismo de
Cordoba, esta dirigida por el reconocido realizador Hervé Timarché y ha contado con la
participacion desinteresada de una docena de artistas cordobeses o afincados en Cordoba
como Vicente Amigo, Paco Montalvo o Manuel Moreno El Pele.

Junto a ellos, han colaborado el bailaor Javier Latorre, el artista plastico Juan Serrano
(Equipo 57), la arpista Maite Garcia Donet y la bailarina Karen Lugo, ademas de la
compania Teatro Par y el escultor Marcos de la Cruz. El compositor cordobés Lorenzo
Palomo ha cedido para la banda sonora su obra Nocturno de Cérdoba, interpretada por
Javier Riba a la guitarra, acompafiado por la Orquesta Sinfénica de Coérdoba bajo la
direcciéon de Manuel Hernandez Silva.

El realizador Hervé Tirmarché cuenta en su haber con mas de 63 grandes premios
internacionales, 180 peliculas en HD (Alta Definicién) y 10 piezas “Operas Visuales” en
3D, que avalan su experiencia y prestigio en el ambito cultural, deportivo y turistico.
Tirmarché ha dirigido, entre muchos otros, el video de la candidatura de Madrid a los
Juegos Olimpicos de 2012 y 2016, ademas de multitud de programas para television, spots
y videoclips.

La pelicula, que representara a Coérdoba en foros nacionales e internacionales, se distribuira
en varios formatos. Igualmente, se proyectara de forma permanente en el nuevo Centro de
Recepcién de Visitantes de Cérdoba.

Apertura de Ia ampliacion del Museo Arqueoldgico y Etnologico

La Ministra de Cultura, Angeles Gonzélez Sinde y el Consejero de Cultura de la Junta de
Andalucia, Paulino Plata, inauguraron el edificio de ampliacion el 31 de enero de 2011, tras
un largo periodo de obras y de planificacién museistica, cuyo resultado fue la apertura al
publico de una sede de nueva planta.

Esta ampliaciéon del Museo Arqueoldgico, de un lenguaje arquitecténico contemporaneo,
acompafiara al Palacio renacentista de Jerénimo Paez como sede del Museo

Arqueoldgico de Cérdoba. El nuevo edificio ofrece unos espacios museisticos modernos,
atractivos y funcionales, que dotan al Museo Arqueolégico de Cérdoba de los crecientes
espacios y servicios que demanda su proyeccion en la sociedad actual.

La ampliacién abrié sus puertas con una exposicion que, bajo el lema '"Coérdoba,
encuentro de culturas', ofrece al visitante un recorrido por las piezas mas significativas
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de la extraordinaria coleccion del museo. La seleccion que ofrece, refleja la composicion de
las colecciones del museo, con piezas que abarcan desde la Prehistoria hasta la Baja Edad
Media, y desde los fondos fundacionales hasta los que se han incorporado a la coleccion
como ultimos ingresos.

Ademas, el Museo Arqueologico de Cérdoba presenta una pieza excepcional, el yacimiento
arqueolégico del teatro romano de la ciudad, que fue hallado en el solar del edificio y que
se encontrara abierto al publico en su planta sétano, restaurado, musealizado y accesible.

Se trata, por lo tanto de una intervencién en la que el Museo Arqueolégico de Cordoba se
adecua a las necesidades de sus colecciones, a las expectativas del publico y a las premisas
de preservacion y puesta en valor del yacimiento arqueolégico que alberga.

Culmina con esta inauguracion la primera etapa de la reforma del Museo Arqueoldgico de
Coérdoba, programada en dos fases: la primera, de ampliacién de nueva planta, y la segunda,
de adecuacion arquitectonica y museografica de su sede antigua, el Palacio de Jerénimo

Paez.

Especticulo de agua, luz y sonido en el Alcdzar de los Reyes Cristianos “Cordoba,
Ia luz de Ias culturas”

El Espectaculo de agua, luz y sonido en el Alcazar “Cérdoba, la luz de las culturas”, es un
paseo nocturno a través de la historia y la cultura de Cérdoba en el escenario incomparable
de los Jardines del Alcazar de los Reyes Cristianos y con el apoyo en las mas avanzadas

técnicas de iluminacién, proyeccion y sonido, asi como el uso del agua de fuentes y
estanques de los Jardines para crear formas y efectos sorprendentes que acompafiaran al
visitante durante todo el recorrido.

Los pases son de la maxima amplitud durante todo el afio para garantizar una oferta
nocturna atractiva y fijan con una cadencia de media hora, programandose el ultimo pase
con una hora y media de antelacién a la hora de cierre del Alcazar.

El Espectaculo se celebra siempre tras el ocaso, para garantizar la calidad de las
proyecciones. El numero de pases de cada noche depende de la época del afio y la llegada
del atardecer. El recorrido se desarrolla durante una duracién aproximada de una hora y
media.

Semifinal de Ia Copa Davis

En el mes de Septiembre, Cérdoba acogio la celebracion de la Semifinal de la Copa Davis.
La celebracion de un gran evento deportivo en cualquier ciudad como es el caso de la Copa
Davis requiere la implicaciéon de todos los sectores de la ciudad para que la organizacién y
desarrollo del evento den los mejores resultados posibles y la ciudad salga beneficiada a
todos los niveles: mediatico, turistico, empresarial. ..
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Desde el Consorcio de Turismo de Cérdoba, se tomaron una serie de medidas con la
finalidad de planificar y organizar las acciones y aportaciones que desde esta entidad se
podian y debfan llevar a cabo para que este gran evento deportivo fuera un éxito de
organizacion en el plano turistico.

Se elabor6é un Plan de Comunicaciéon y Actuaciones con indicacion de las aportaciones
concretas que se debian llevar a cabo desde el sector turistico y también desde el propio
Consorcio de Turismo de Coérdoba. Dicho Plan de Comunicacién se consensudé con el
Ayuntamiento y las distintas areas a cargo de la organizacion de la semifinal.

El mencionado Plan inclufa una serie de medidas y actuaciones especificas para los distintos
agentes. Se llevaron a cabo acciones dirigidas a medios de comunicacion, organizadores del
evento, publico asistente y espectadores externos del campeonato.

Jornada de Calidad Turistica en Cordoba

El Consorcio de Turismo de Coérdoba junto con la Confederacion de Empresarios de
Coérdoba (CECO) y Hostecor, organizaron una Jornada de Calidad Turistica en el Salén de
los Mosaicos del Alcazar de los Reyes Cristianos.

Esta jornada fue destinada a Agentes institucionales y sociales, empresarios, responsables
de calidad, directores, personal de atencion directa al piblico de empresas y organismos,
publicos o privados, del sector turistico y cultural de Cérdoba.

Para el desarrollo de esta Jornada contamos con la colaboracién de numerosos y muy
relevantes ponentes del sector de la calidad turistica en nuestro pais, tales como: la
Directora General de Calidad, Innovacién y Prospectiva Turisticas de la Junta de
Andalucia, la Jefa del Area de Calidad y Desarrollo Tecnolégico de Turespafia, la Gerente
de Foro para la Calidad de CECO, el Director de Certificacion de la Agencia AENOR en
Andalucia, el Director General del ICTE, el Secretario General de la Federacién Espafola
de Hostelerfa (FEHR), el Secretario General de la Federacion Andaluza de Hosteleria
(FAH) y Secretario de la Federaciéon Provincial de Empresarios de Hostelerfa de Granada y
el Gerente de Bodegas Mezquita de Cordoba.

Los objetivos principales de esta Jornada fueron:
1. Sensibilizar a los empresarios del sector turistico, del ambito publico y privado,

ampliando sus conocimientos y promoviendo una actitud positiva hacia un
turismo de Calidad.

2. Informar de las ventajas que representa la implantacion de un Sistema de
Gestion de Calidad Turfstica.
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3. Proporcionar ejemplos de buena practica de empresas certificadas con un
Sistema de Calidad Turfstica.

Presentacion del Club de Producto “Saborea Espafia”

De la mano del Consorcio de Turismo se presenté en Cordoba el Club de Producto
“Saborea Espafia”. Dicho Club tiene como objetivo la promocién internacional de la
cultura gastronémica espafiola y esta integrado por 20 destinos gastronémicos de primer
nivel del territorio nacional, siendo Cordoba actualmente el tnico de Andalucia que forma
parte de este Club. “Saborea Espafia” cuenta con el apoyo de Turespafia y esta presidido
por el cocinero donostiarra Pedro Subijana.

En dicha presentacion, se presenté a los hosteleros cordobeses el programa “Cérdoba
Gastronomica” del Consorcio de Turismo, que cuenta con la colaboracién de Hostecor y
ha iniciado el desarrollo de distintas acciones para la promociéon de la gastronomia
cordobesa, siendo el instrumento para que los distintos establecimientos estén interesados y
rednan una serie de requisitos de calidad y apuesta por la gastronomia y los productos
tipicos cordobeses puedan formar parte de “Saborea Espana”, lo que representara
importantes beneficios en el ambito de la promocién y comercializacion del dichos
establecimientos hosteleros.

Presentacion del Programa “Cordoba Convention Bureau”

En el mes de marzo, tuvo lugar en el Salén de Actos del Rectorado de la Universidad de
Coérdoba la Presentacion del Programa CCB para instituciones, empresarios, medios de
comunicacién, médicos y profesorado de la UCO, todos ellos potenciales generadores de
eventos profesionales en Cérdoba y provincia.

El motivo y el mensaje de este importante evento, fue el de animar y alentar a nuestra
comunidad a albergar el desarrollo de eventos profesionales, con Cérdoba como sede de
los mismos.

Para la convocatoria, se cursaron mas de 0600 invitaciones y fueron remitidas,
principalmente, a personalidades locales y provinciales, personal docente de la UCO, jefes
de servicio del Hospital Reina Soffa, asociaciones empresariales y colegios profesionales. Se
conto con la presencia de unos 150.

El evento conté con una buena repercusion mediatica, teniendo presencia en los diferentes
diarios locales.

Presencia de Cordoba en distintas Ferias de turismo

A lo largo de este afio se han desarrollado distintas labores encaminadas a la promocién de
Coérdoba con la finalidad de proyectar nuestra ciudad internacionalmente y dar a conocer
nuestra oferta patrimonial y cultural.



»
a
»

INFORME 2011 DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA L 3

Las principales lineas de actuacién que se han seguido, entre otras, son:

Asistencia a Ferias

o0 Fitur

o0 IMEX

0 WTM Londres
0 EIBTM

0 II Foro MICE
Presentaciones de Cérdoba

0 XXIV Congreso Nacional de OPC’s
Presentacion de Saborea Espafia y Cérdoba Gastronémica
Presentacion de la pelicula “Cérdoba, vida y genio”

Presentacion del Programa “Coérdoba Convention Bureau”
Jornadas técnicas del XXVI Congreso Nacional de la FEAAVV

O 00O

Entrega de los primeros premios anuales SICTED

En el marco de FITUR 2011, la Secretaria General de Turismo quiso premiar mediante

un reconocimiento publico el esfuerzo y el compromiso que asumen los distintos agentes

participantes en el modelo, sin los cuales este proyecto de calidad turistica no podria

continuar progresando.

Tres son las categorias de premios que se han otorgado:

Mejor Destino SICTED, por su compromiso a favor de la calidad vy
competitividad de las empresas e impulso al proyecto SICTED. Ganador:
Donostia-San Sebastian. Finalistas: Gijon y Costa de Barcelona-Maresme.

Mejor Gestor SICTED, se trata de reconocer el trabajo y el esfuerzo de la
persona que gestiona dia a dia el desarrollo e implantaciéon del SICTED en las
empresas y servicios publicos turisticos de su destino. Ganadora: Olga Pérez,
gestora del destino Cérdoba. Finalistas: Carmen Rio, gestora del destino Gijon y
Alberto Tomas, gestor del destino Pamplona.

Mejor Asociacion Empresarial, cooperativa, federacion o cualquier otra
agrupacion de empresas que colabore con el proyecto SICTED, en
reconocimiento a su labor de dinamizacién y apoyo del proyecto SICTED entre
sus asociados. Quedo desierto.

La Directora del Area de Analisis, Coordinacion y Calidad del Consorcio de Turismo de

Coérdoba recibié de manos del Director General de Turespana, D. Antonio Bernabé, el
premio nacional al mejor gestor SICTED del afio 2010. La Directora de Calidad del CTC
fue seleccionada entre los técnicos de 106 destinos de toda Espana.



INFORME 2011 DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA L 3

Consolidacion de Ia Delegacion Territorial del Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola (ICTE) en Cordoba

Desde que el pasado afio el Consorcio de Turismo de Cérdoba gestiona la Delegacion
Territorial del Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) en Coérdoba, las
certificaciones con la Normas Q de Calidad Turistica han crecido de forma muy
significativa en la ciudad, pues se han certificado 14 nuevos establecimientos.

De esta forma hemos pasado de 18 empresas certificadas en el afio 2010 a 29 en el afio
2011, esto supone un incremento del 61,11%. Este dato es aun mas significativo si tenemos
en cuenta que en Andalucia los establecimientos certificados han descendido un 1,53%.

Apertura del Teatro Gongora

Un concierto de la Orquesta de Cordoba sirvié para abrir oficialmente las puertas del
remodelado Teatro Géngora e inaugurar asi la sala principal del nuevo coliseo

La apertura de este teatro, con capacidad para 600 espectadores en la sala principal y un
maximo de 250 en la Sala Polifemo, acaba con el condicionante de un solo espacio escénico
en la ciudad y permitird que todas las energfas creativas que se desarrollan en Cérdoba
puedan darse a conocer en este escenario ya que gozamos de numerosas compafifas de
teatro o danza que ahora pueden tener mas protagonismo. También esta previsto que en
este teatro pueda verse lo que se hace en los centros superiores de ensefanzas artisticas de
Coérdoba, algunas de las actuaciones del Festival de Piano Rafael Orozco, un concierto del
Real Centro Filarménico Eduardo Lucena y, por dltimo, el Coro Ziryab y la Orquesta

Barroca de Cérdoba interpretaran el espectaculo Gdngora, poesia y miisica .

1.2. AVANCE NOTICIAS ANO 2012
Reapertura del Museo Julio Romero de Torres

Tras cast un afio y medio cerrado por reforma, el Museo Julio Romero de Torres reabre sus

puertas el martes 24 de enero con varias novedades. La primera que llamara la atencién
del visitante nada mas entrar en la pinacoteca dedicada al insigne pintor cordobés sera el
color de las paredes, un rojo anaranjado o rojo caravaggio. El sistema de iluminacion,
basado en tecnologia LED (diodos de emisién de luz), también innovador, permite apreciar
mejor las obras de arte, que estaran dispuestas segin un nuevo discurso expositivo por
tematicas. Ademas, se ha trabajado en la mejora de la accesibilidad al museo, que ahora

cuenta con un ascensor y un sistema de pantallas tactiles.

Palacio de Viana

En la primavera de 2012 los patios del Palacio de Viana de Cérdoba se abren al publico de
una manera novedosa y renovada.
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Gracias a un elaborado proceso de reinterpretacion patrimonial, el visitante podra vivir la
experiencia de los patios cordobeses y conocer sus claves a través de un nuevo recorrido,
formatos multimedia interactivos, rutas tematicas de los patios de Cérdoba o visitas

nocturnas guiadas.

Festival de Cine Afticano de Cordoba

En el mes de octubre y durante nueve dias, seran presentados mas de 120 filmes,
acompafiados de actividades para profesionales, exposiciones y acciones de participacion
ciudadana, con especial énfasis en el publico infantil, universitario y los mayores.

FCAT Cordoba inicia una nueva etapa repleta de retos, en la que seguira siendo fiel a sus
principios: Ofrecer a los cines de Africa una plataforma para alcanzar al publico y los
profesionales del cine europeos.

La programacion filmica contara con siete Secciones Oficiales, ademas de retrospectivas y
monograficos.
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2. OFERTA TURISTICA
2.1. HOTELES

El analisis del seguimiento de la oferta turistica de la ciudad de Cérdoba comienza con el
estudio y evolucion de la planta hotelera de la ciudad. El concepto de oferta turistica abarca
un abanico mucho mas amplio de elementos, los cuales se analizaran a lo largo de este

informe.

La capacidad hotelera de Cérdoba ha seguido durante este ejercicio un crecimiento positivo
al abrirse 7 nuevos establecimientos. Esto ha permitido que la infraestructura hotelera de la
capital quede formada por 96 establecimientos, de los cuales 55 son hoteles y 41 son

pensiones.

La evolucion 2010-2011, muestra un crecimiento del 3,77% en el nimero de hoteles y del
13,89% en el nimero de pensiones. En cuanto al numero de plazas hoteleras los
crecimientos son del 1,24% en plazas de hotel y del 15,28% en plazas de pensiones.

Analizando el dato de la década, los nimeros son muy significativos pues en estos afios ha
habido un incremento total del 35,21% lo que se traduce en un incremento en el nimero
de plazas del 37,32%.

De forma desagregada podemos decir que la infraestructura cordobesa, con sus 96
establecimientos presenta una capacidad para alojar a 6.469 personas, lo que supone un
3,21% mas que en 2010 y un 37,32% si ampliamos el horizonte temporal a una década.

10
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Tabla 2.1. Evolucion de la oferta de establecimientos hoteleros en la ciudad de
Cordoba. Afos 1998-2011

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucfa y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegacion Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En el siguiente grafico se aprecia como en 2011 la oferta de hoteles de la ciudad representa el
57,29% frente al 42,71% que representan los hostales y pensiones. Su correspondencia en
cuanto al nimero de plazas, hace que este porcentaje sea notablemente mayor en los hoteles

(84,37%) que en las pensiones (15,63%).

11
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Grafico 2.1. Distribucion de la oferta de establecimientos hoteleros. Afo 2011

42.71%
M Hoteles

M Pensiones

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Grafico 2.2. Distribucidn de la oferta de plazas hoteleras. Afio 2011

W Hoteles

Pensiones

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

12



.‘ >,

INFORME 2011 DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA W

El analisis de los datos por clases y categorias, sefiala crecimientos en todas las categorias,
excepto en los cinco estrellas cuyo nimero descendi6 en dos el afio pasado. Al igual que en
afios anteriores, los hoteles de dos estrellas son los mas numerosos y mantienen un
crecimiento del 5,56%. El mayor crecimiento lo reflejan los hoteles de cuatro estrellas con
un  15,38%, consecuencia directa de la reduccion del nimero de hoteles de mayor

categoria.

Con respecto a las pensiones son mdas numerosas las de una estrella con 31
establecimientos, pero el mayor incremento lo reflejan las pensiones de dos estrellas con un
66,67% con respecto al afio anterior.

Tabla 2.2. Evolucion de establecimientos hoteleros por clases y categorias. Afios
1998-2011

Hoteles ***** Hoteles **** Hoteles *** Hoteles ** Hoteles* Pensiones ** Pensiones *

1998 0 10 6 12 6 8 30
1999 0 10 6 12 6 8 31
2000 0 10 6 12 6 8 30
2001 0 10 7 11 7 8 28
2002 0 10 8 13 6 8 27
2003 0 10 8 13 6 11 28
2004 0 11 8 14 6 10 29
2005 0 11 9 15 6 11 28
2006 0 11 9 15 7 9 27
2007 0 11 9 16 6 8 21
2008 0 11 9 15 6 7 18
2009 3 11 9 16 6 8 23
2010 3 13 11 18 7 6 20
2011 1 15 12 19 8 10 31
Var. 11/01 50,00% 71,43% 72,73% 14,29% 25,00% 10,71%
Var. 11/10 -66,67% 15,38% 9,09% 5,56% 14,29% 66,67% 55,00%

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegacién Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Grafico 2.3. Evolucion de la oferta hotelera por categorias (1998-2011)
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucfa y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Grafico 2.4. Distribucion de la oferta hotelera por categorias. Establecimientos.
Ano 2011
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegacion Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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La oferta de plazas esta directamente relacionada con la evolucién experimentada por el

sector en lo que a nimero de establecimientos se refiere.

Teniendo en cuenta el numero de plazas ofertadas, se observa que son los hoteles de 4
estrellas los que mantienen afio tras afio el liderazgo. A pesar que los hoteles de 2 estrellas
son los mas numerosos en la ciudad, en cuanto al nimero de plazas ocupan el tercer puesto
con 725 plazas hoteleras. El segundo lugar lo ocupan los hoteles de 3 estrellas seguidos de
los hoteles de 1 y 2 estrellas.

El nimero de plazas hoteleras (hoteles de 5 a 1 estrella) ha crecido en Cérdoba durante el
ultimo ejercicio un 2,52%, lo que hace un total de 5.458 camas.

Tabla 2.3. Evolucién de establecimientos hoteleros por plazas y categorias. Afios
1998-2011

Hoteles **** Hoteles **** Hoteles *** Hoteles ** Hoteles* Pensiones ** Pensiones *
1998 2.017 844 596 459 333 471
1999 2.017 844 596 459 333 481
2000 2.039 882 596 459 332 491
2001 2.039 911 490 499 302 470
2002 2.039 947 606 423 323 447
2003 2.039 934 615 371 397 476
2004 2.223 943 647 371 376 493
2005 2.210 959 964 371 390 480
2006 2.355 969 651 388 454 343
2007 N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D.
2008 399 2.355 969 686 591 337 576
2009 527 2.355 1.065 686 591 337 608
2010 527 2.355 1.202 649 591 337 540
2011 299 2.782 1.152 725 500 374 637
Var. 11/01 36,44% 26,45% 47,96% 0,20% 23,84% 35,53%
Var. 11/10] -43,26% 18,13% -4,16% 11,71% -15,40% 10,98% 17,96%

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de

Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Grafico 2.5. Evolucion de la oferta hotelera por plazas (1998-2011)
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Grafico 2.6. Distribucion de la oferta hotelera por categorias. Plazas. Afio 2011
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucfa y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegacion Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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La distribucién de las pensiones por categoria refleja que el 75,61% de estas tienen una
categoria de 1 estrella, es decir un 9,22% mas que el afo 2010.

Grafico 2.7. Distribucion de 1la oferta de pensiones por categorias.
Establecimientos. Afio 2011

Pensiones 2 estrellas

M Pensiones 1 estrella

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Grafico 2.8. Evolucion de la oferta de pensiones por categorias. Establecimientos
(1998-2011)
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejetia de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Cérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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La distribucién de las plazas hoteleras de las pensiones, refleja que la mayor parte
corresponde a las pensiones de 1 estrella con un 63,01% frente al 36,99% de las pensiones
de 2 estrellas.

En cuanto a la evolucion del numero de plazas de las pensiones, ambas categorfas muestran
signos positivos, todo lo contrario a lo ocurrido un afio antes, con incrementos del 10,98%
en pensiones de 2 estrellas y 17,96% en pensiones de 1 estrella.

Grafico 2.9. Distribucion de la oferta de pensiones por categorias. Plazas. Afio 2011
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H Pensiones 1 estrella

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucfa y Consejerfa de Turismo y Deporte, Delegacion Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Grafico 2.10. Evolucion de la oferta de pensiones por categorias. Plazas (1998-2011)
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Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

2.2. RESTAURANTES

La gastronomia cordobesa actual es el resultado de una larga tradicién que se deja notar
en la variedad de sus platos, en la gran cantidad de restaurantes, tabernas y bares que
pueblan la ciudad y en el prestigio de su cocina en el ambito nacional.

La relevancia de la gastronomia en Cordoba es tal, que a mediados del afio 2010, se puso en
marcha un programa llamado Cérdoba Gastronémica, con el objetivo de transmitir esa

importancia hacia el exterior y conseguir que desde fuera se comprenda esta faceta tan
arraigada en la cultura cordobesa.

Los datos de restaurantes estan actualizado a fecha 5 de febrero de 2010, ya que en el
B.O.E. n° 30 de 4 de febrero de 2010, se public el Real Dectreto 39/2010, de 15 de enero
por el que se derogan diversas normas estatales sobre acceso a actividades turisticas y su
ejercicio, entre otras la Orden del Ministerio de Informacién y Turismo de 17 de marzo de
1965, por la que se aprueba la ordenacion turistica de restaurantes, y que se aplicaba con
caracter supletorio en la Comunidad Auténoma de Andalucia, sin que hasta la fecha se haya
aprobado o publicado normativa autonémica que regule este tipo de servicios turfsticos.

En el ano 2010, la ciudad de Cérdoba contaba con 193 restaurantes con una ocupacion
total de 12.319 comensales, lo cual refleja unos datos inferiores a los obtenidos un afio

antes.
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Ampliando el horizonte a una década, se advierten mejores resultados en cuanto al nimero
de establecimientos abiertos con un incremento del 9,04%, pero con un descenso del
5,15% en cuanto al nimero de plazas.

Tabla 2.4. Numero de restaurantes y plazas. Afio 2011

N° de Restaurantes MEVLTS

1998 156 11.161
1999 163 11.465
2000 177 12.988
2001 186 13.341
2002 172 12.865
2003 198 14.263
2004 199 14.255
2005 196 13.965
2006 226 16.186
2007 229 15.611
2008 235 16.609
2009 235 16.656
2010 193 12.319
Var. 10/00 9,04% -5,15%
Var. 10/09 -17,87% -26,04%

Fuente: SIMA, Instituto de Estadistica de Andalucia y Consejeria de Turismo y Deporte, Delegaciéon Provincial de
Coérdoba, Junta de Andalucia. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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3. DEMANDA TURISTICA

3.1. EVOLUCION DE LA DEMANDA HOTELERA

En este capitulo se va a estudiar la evolucién de la demanda turistica en los alojamientos
hoteleros de la ciudad de Coérdoba. Los datos proceden de la Encuesta de Ocupacién
Hotelera que elabora el Instituto Nacional de Estadistica (INE) de caracter mensual.

Dicha encuesta es de gran interés pues proporciona, diferenciados segin su origen sea
nacional o extranjero, datos referidos al nimero de personas que nos visitan asi como las
pernoctaciones que realizan en la ciudad, junto con la estancia media y el grado de

ocupacion.

Esta informacién se nos presenta para los principales puntos turisticos nacionales, lo que
posibilita un analisis comparativo entre Cordoba y el resto de destinos. Ademas, las series
histéricas de que disponemos permiten reflejar la evolucién seguida por la capital.

Hay que tener en cuenta que la encuesta realizada por el INE, es una encuesta semanal
realizada una vez al mes a todos los establecimientos hoteleros, quedando excluidos los
apartamentos turisticos y demas categorias de establecimientos como el turismo no reglado.
Igualmente, decir que estos datos que se van a analizar no consideran al excursionista,
entendiéndose como tal el visitante que no pernocta en la ciudad.

La llegada de viajeros a la ciudad de Cérdoba presenta un incremento del 12,97% con
respecto al afio precedente, la ciudad ha acogido un total de 787.576 personas. Este dato es
mas que positivo dada la fuerte crisis en la que se encuentra el pais y mas atn cuando es el
mejor dato turistico de los dltimos afios.

Estas cifras confirman que los datos alcanzados en 2010 no fueron un hecho aislado, sino
que representan un cambio de tendencia, el inicio de la recuperacion turistica.
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Grafico 3.1. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros. Afios 2002-2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Desagregando las cifras por meses se observan incrementos en cada uno de ellos. Los

crecimientos mas altos se han producido en los meses de junio y septiembre con

incrementos casi del 22,26% y 21,89% respectivamente. Por el contrario, los meses de

noviembre con un 5,87% y marzo con un 6,32% son los que presentan los menores

crecimientos.
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Grafico 3.2. Evolucion mensual del nimero de viajeros alojados

hoteleros. Ano 2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Tras realizar el analisis general, es conveniente clasificar a los turistas

procedencia, nacional o extranjera.

Actualmente el turismo nacional representa el 56% del contingente turistico que recibe la

ciudad.

Durante el ano 2011 el Instituto Nacional de Estadistica ha contabilizado en Cérdoba un
total de 443.340 turistas nacionales, cifra superior en mas de 24.500 personas a las
registradas un afio antes. Esto refleja la recuperacion del turismo nacional que hace un afio

en funcién de su

vio descender su montante en un 0,48% y este ano refleja un incremento del 5,86%.

Los turistas nacionales han mostrado mejoras practicamente en todos los meses del afio,

siendo septiembre y junio los meses de mayor incremento. Por el contrario julio y marzo

son los meses que han visto descender en mayor medida su volumen de visitas nacionales.
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Grafico 3.3. Viajeros espafioles alojados en establecimientos hoteleros. Afios 2002-
2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Debido a que el incremento de los turistas espafioles ha sido inferior a la tendencia general,
esto evidencia una mejora mas notoria en el caso extranjero. Asf lo constatan los datos que
vamos a analizar, pues el incremento de este colectivo ha sido del 23,68%.

Coérdoba recibi6 334.236 viajeros procedentes de otros paises, mas de 58.000 visitantes mas

que un afo antes.

Los saldos mensuales siguen su ténica habitual, pues los extranjeros prefieren venir a
Coérdoba los meses de Abril, Mayo, Septiembre y Octubre. En estos cuatro meses se
acumulan casi la mitad de las visitas realizadas a nuestra ciudad.

En el ano 2000 de cada 10 personas que nos visitaban 4,5 eran espafiolas y 5,5 extranjeras;
cinco afios mas tarde la proporcion era 6,5 espafioles y 3,5 extranjeros. Y once afios
después la proporcion espanoles-extranjeros es del 5,6 y 4,4 respectivamente.

La mejora del turismo extranjero viene directamente relacionada con la mejora de otros
indicadores claves del sector como son la estancia media y el nimero de pernoctaciones,
puesto que este tipo de viajero se ve obligado a demandar mas servicios, entre los que
destaca el alojamiento.

La conclusién de este periodo es muy satisfactoria pues ha supuesto un incremento del
turismo, tanto nacional como extranjero.
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Grafico 3.4. Viajeros extranjeros alojados en establecimientos hoteleros. Afios 2002-
2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Al igual que ha ocurrido con la llegada de viajeros, las pernoctaciones también muestran
los mejores datos turisticos de los ultimos afios. En total, el Instituto Nacional de
Estadistica ha contabilizado en la ciudad 1.236.628 pernoctas que reflejan un crecimiento
del 12,11%. Dato muy meritorio pues confirma la senda alcista iniciada en 2010.

Grafico 3.5. Total pernoctaciones en establecimientos hoteleros. Afios 2002-2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Haciendo un analisis mensual, los meses con los saldos mas elevados han sido Mayo,
Octubre, Abril, Septiembre, Junio y Agosto, superandose en todos los casos las 100.000
pernoctaciones. El mes que ha presentado el mayor incremento ha sido enero con un
23,44% y el de menor incremento ha sido julio con un 2,14%.

Grafico 3.6. Evolucion mensual del nimero de pernoctaciones en establecimientos
hoteleros. Afio 2011

150.000 25%
F'Y
125.000 | 20%
100.000 f
15%
75.000 r
10%
50.000 r
0,
25.000 [ S%
0 , 0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2010 59.062 62.773 90.345 | 110.872 | 127.010 | 89.029 83.379 91.608 | 100.610 | 118.678 | 85.979 83.747
E=32011| 72.908 72.865 94.834 | 126.801 | 140.448 | 105.173 | 85.161 | 101.258 | 115.174 | 134.305 | 92.028 95.673
—&—Var | 2344% | 16,08% 4,97% 14,37% | 10,58% | 18,13% 2,14% 10,53% | 14,48% | 13,17% 7,04% 14,24%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En términos absolutos Cérdoba ha alcanzado 728.276 pernoctaciones nacionales en 211, es
decir, mas de 35.000 pernoctas mas que el ano anterior y un incremento del 5,17%, siendo
Mayo el mes de mas concurrencia.
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Grafico 3.7. Pernoctaciones de espafioles en establecimientos hoteleros. Afios 2002-

2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Destaca como frente al crecimiento del 5,17% en las pernoctaciones de espanoles, las

referidas a los extranjeros se incrementaron en un 23,80%. Al igual que ocurria con los

viajeros, la recuperacion de las pernoctaciones se debe principalmente al incremento de las

estancias de extranjeros.

Grafico 3.8. Pernoctaciones de extranjeros en establecimientos hoteleros. Afos

2002-2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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ILa estancia media, es otro indicador fundamental en el andlisis turistico de nuestra ciudad.
El registro de 1,58 noches de hotel, se ha mantenido invariable con respecto a los valores
registrados en 2010 y muy similar al obtenido en 2009.

Grafico 3.9. Estancia media en establecimientos hoteleros (noches). Afios 2002-2011
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Los valores maximos en cuanto a estancia media son los referidos a los meses de enero,
abril y diciembre, produciéndose los mayores incrementos en enero, febrero y marzo.

Grafico 3.10. Evolucion mensual de la estancia media en establecimientos hoteleros
(noches). Ano 2011
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EEN?010| 158 | 1,47 | 1,62 | 1,63 | 16 | 1,56 | 155 1,51 | 1,57 | 1,61 | 1,59 | 1,65
===12011| 1,75 | 156 | 16 | 163 | 1,58 | 151 | 1,49 | 154 | 1,48 | 155| 1,6 | 1,63
—&—Var. | 10,76 |6,12%| -1,23 | 0,00%| -1,25 | -3,21 | -3,87 | 1,99%| -5,73 | -3,73 | 0,63%| -1,21

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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El grado de ocupacién hotelera obtenido a lo largo del afio en la ciudad alcanzé un 51,73%
de media anual, lo que supone un 4,55% de crecimiento respecto a la cifra obtenida en
2010 que fue del 49,48%.

Grafico 3.11. Grado de ocupacién por plazas en establecimientos hoteleros
(noches). Anos 2002-2011

100% ¢ sy

20% | 1 10%

60% - 1°%

1 0%

0% + | 5o

20% 1 -10%

0% -15%
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
—6—0cupacion | 53,62%| 48,06% 50,29%| 53,55%| 58,85%| 61,02%) 55,58%| 51,01% 49,48% 51,73%
—B—Variacién -10,37 | 4,64% | 6,48% | 9,90% | 3,69% | -8,92% |-8,22% -3,00%| 4,55%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Al igual que ocurria en 2010, los meses de abril, mayo y octubre son los que registraron los
niveles mas altos de ocupacién, con valores de 64,93%, 69,90% y 64,01% respectivamente.
El mayor crecimiento se produce en el mes de junio con un 11,83% de variacion interanual.
Por el contrario el mayor descenso se produjo en el mes de noviembre con un 4,41% de
variacion, seguido muy de cerca por el mes de julio con un 4,02%.
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Grafico 3.12. Grado de ocupacién por plazas y meses en establecimientos hoteleros
(noches). Ao 2011

100% 14%

1 12%

80% 1 10%

1 8%

60% [ 1 6%

1 4%

40% 1 2%

1 0%

20% 1 2%

1 -4%

0% N -6%
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
I 2010 ( 34,18 | 38,75 | 48,90 | 59,63 | 65,88 | 48,00 | 44,25 | 49,41 | 53,97 | 61,41 | 45,80 | 43,53
E==12011| 37,38 | 41,22 | 48,00 | 64,93 | 69,90 | 53,68 | 42,47 | 53,05 | 58,64 | 64,01 | 43,78 | 43,67
—k— Var [9,36%|6,37%| -1,84 | 8,89%| 6,10%| 11,83 | -4,02 | 7,37%| 8,65%| 4,23%| -4,41 | 0,32%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

3.2. BAROMETRO DE RENTABILIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS
ESPANOLES

El presente Barémetro expone, de forma diferenciada para los destinos urbanos mas
relevantes de Espafa por numero de plazas turisticas, la informacién relativa a los ingresos
por habitacién disponible que obtienen el conjunto de alojamientos hoteleros localizados
en su territorio de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE, como reflejo de la
rentabilidad socioeconémica que son capaces de generar las actividades turisticas.

El afio 2011 cierra con una mejoria en los indicadores de rentabilidad socioeconémica del
turismo tanto en ciudades de la costa préximas a destinos de sol y playa y en ciudades
culturales con iconos turisticos de prestigio y un fuerte posicionamiento internacional
como Barcelona, Madrid, Sevilla, Cérdoba y San Sebastian.

En el caso de Cérdoba se han registrado crecimientos del 2,9% en RevPar (ingreso medio
por habitacion disponible) y del 7,7% en empleo turistico.

En el siguiente grafico se observa como la ciudad de Cérdoba se sitia en la doceava
posicién de las 51 ciudades analizadas, una posicién superior a la alcanzada un afio antes.
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Grafico 3.13. Ranking segtin RevPar (en €) del total de hoteles en destinos urbanos.

Afio 2011

Barcelona 76,8
San Sebastian 66,1
Madrid 57,7
Cadiz 54,7
Santander 48,9
Bilbao 46,8
Sevilla 46,3
Malaga 43,7
Valencia 42,8
Las Palmas 42,1
Santa Cruz de Tenerife 40,5
Cérdoba 37,8
Pamplona 37,1
Alicante 35,7
Granada 34,3
Logrofio 33,0
Ledn 33,0
Segovia 32,5
Huelva 32,3
Toledo 32,1
Jaén 32,0 RevPar Promedio
Mérida 31,4 .
Gijén 31,3 Destinos Urbanos
Oviedo 30,6
Valladolid 30,6 48,9€
Tarragona 30,5
Vitoria 30,5
Santiago de Compostela 30,3
Pontevedra 30,3
Jerez de la Frontera 29,4
Almeria 28,8
Salamanca 28,6
Caceres 28,2
Girona 27,9
Cuenca 27,7
La Corufia 27,4
Teruel 26,0
Burgos 25,3
Castellon 24,9
Elche 24,3
Soria 24,2
Zamora 23,9
Zaragoza 23,7
Lleida 22,7
Ciudad Real 22,0
Palencia 21,1
Avila 20,8
Murcia 20,7
Albacete 20,2
Huesca 19,5
Lugo 17,0
T T T T T 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fuente: Exceltur. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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La comparativa con respecto al afio anterior, sitia a la ciudad en la decimo tercera posicién
con un crecimiento del 2,9%. En el ano 2010, Cérdoba ocupaba el puesto nimero 27 del

total de ciudades analizadas.

Grafico 3.14. Ranking segtin RevPar del total de hoteles en destinos urbanos. Tasa
de Variacion Interanual (en %). Afios 2010-2011

Santa Cruz de Tenerife 18,8%
Alicante 12,1%
Las Palmas 11,1%
Barcelona 11,0%
Malaga 8,2%
Sevilla 6,6%
Gijon 5,7%
Vitoria 5,0%
San Sebastian 4,6%
Madrid 4,1%
Valencia 3,2%
Cérdoba 2,9%
Almeria 2,9%
Huelva 2,4%
Castellén 2,3%
Jaén 2,0%
Tarragona 1,6%
Granada 1,4%
Pontevedra 1,0%
Cadiz 0,9%
Santander 0,7%
Bilbao M 0,7% Variacion Media
Jerez de la Frontera 0,3% Destinos Urbanos

Burgos -0,2%
Valladolid -1,0%
Meriddm -1,7% 4,0%
Salamanc -2,3%
Logrofi -2,3%
Llei -2,7%
-4,1%
-5,3%
-6,6%
-6,8%
-7,0%
-7,3%
-7,8%
-7,9%
-7,9%
-7,9%
-7,9%
-9,2%
-9,6%
-10,1%
-10,1%
-10,6%
12,2%
-12,7%
-13,5%
-16,3%
ugo -20,2%
-24,6%

-30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%

Fuente: Exceltur. Elaboracién propia, Consorcio de Tutrismo de Cérdoba.
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3.3. PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES. MERCADOS EMISORES

En este capitulo vamos a detallar la afluencia turistica a la ciudad de Coérdoba tanto

nacional como extranjera.

3.3.1. MERCADOS EMISORES NACIONALES

A continuacién vamos a detallar la afluencia turistica nacional por comunidad auténoma de
procedencia.

Los principales mercados emisores nacionales a la ciudad de Cérdoba durante el presente
ejercicio has sido Andalucfa, Madrid, Catalufia y Comunidad Valenciana. De éstas
comunidades las que han reflejado mayores incrementos con respecto a 2010 han sido
Catalufia con un 19,93% y Madrid con un 19,79%.

Durante este afio, en el resto de comunidades auténomas se observan incrementos con
respecto a 2010 en todas ellas, que van desde el 49,49% de Ceuta y Melilla hasta el 4,43%
de Extremadura.

Grafico 3.13. Numero de viajeros nacionales en establecimientos hoteleros. Afo
2011

Ceutay Melilla ]
LaRioja

Pais Vasco
Navarra
Murcia
Madrid
Galicia
Extremadura
Valencia
Catalufia L2010

Cast. Mancha E 2011
Castilla-Ledn
Cantabria
Canarias
Baleares
Asturias
Aragdn

Andalucia

1.000 21.000 41.000 61.000 81.000 101.000 121.000 141.000 161.000 181.000 201.000

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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3.3.2. MERCADOS EMISORES EXTRAN]JEROS

El turismo emisor extranjero se ha incrementado en 4 puntos porcentuales con respecto al
afio 2010, representando actualmente el 43,57% de los turistas que nos visitan. Dentro de
éste el predominio numérico corresponde a los turistas procedentes de los paises de la
Unién Europea, que suponen el 60% del total de turistas extranjeros en Cordoba.

Los cuatro principales pafses europeos emisores de turistas hacia Cérdoba fueron Francia,
Alemania, Italia y Reino Unido con un 16,60%, 10,36%, 10,09% vy 8,16%
respectivamente y concentran el cuarenta y cinco por ciento del turismo comunitario en
Cordoba.

En cuanto a los dos principales mercados extracomunitarios, Japon y EEUU, decir que
Estados Unidos alcanzé el 8,94% del total de turistas extranjeros, situandose asi en el
quinto puesto del total de paises de turismo emisor extranjero a nuestra ciudad. La sexta
posicion la alcanza Japon que representa un total 6,01%.

Otros mercados internacionales como Australia, China, Europa del Este, etc. representan el
30,77% de nuestros visitantes extranjeros.

Grafico 3.15. Numero de viajeros extranjeros en los establecimientos hoteleros. Afio

2011

60.000 "

50.000

40.000 +° '

30.000 |~ ' 2010
20.000 ® 2011

[ » |
Alemania Bélgica Francia Italia Paises Portugal Reino Japén EEUU
Bajos Unido

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Los turistas franceses llegados a Cérdoba lo hicieron principalmente los meses de abril y
mayo, siendo muy numerosas también las llegadas recogidas entre agosto y octubre.

El turismo aleman concentra sus llegadas en las estaciones de primavera y otoflo,
produciéndose en estos meses el 79% del total de las llegadas, destacando el mes de abril
con un concentracion del 17%.

Al igual que ocurria en 2010, el turismo italiano concentra sus llegadas en los meses de
verano, siendo agosto el mes por excelencia al recoger un total de 8.319 visitantes.

Reino Unido concentra sus llegadas en las estaciones de primavera y otofno al igual que
turismo aleman, siendo el mes de mayo el que mayor nimero de llegadas recoge con un
total de 3.869.

Paises Bajos, Bélgica y Portugal muestran unas llegadas mas equilibradas a lo largo del ano,
siendo los primeros y dltimos meses del afio los que recogen los minimos de viajeros.

Grafico 3.16. Evolucion mensual de las llegadas de viajeros procedentes de los
paises de la Union Europea. Afio 2011

12.000
10.000 /\
8.000 / \ /A)/\\ Alemania
6.000 A
Bélgica

= Francia

4.000 / \;\i—_r/ /H

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En el caso de los mercados extracomunitarios, destacar un afio mas la opuesta distribucion
a lo largo del afio, pues en el caso de Japon los meses mas fuertes fueron los
correspondientes a invierno (noviembre y diciembre) y de Estados Unidos se recibe un
mayor numero de viajeros en otofio y primavera, concretamente los meses de mayo, abril,

septiembre y octubre.
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Grafico 3.17. Evolucion mensual de las llegadas de viajeros procedentes de los
principales mercados extracomunitarios. Afio 2011

4.500
4.000 —
/—-\
3.500
3.000 pd N\ / \
5500 / \ / \
o m— N —
1.500 \ / / \\, Japén
1.000 _./ \v/ N N— EEUU
500
0 T T T T T T T T T T T 1
o o (¢) R o Xe) Xe) o e < e e
< «eP‘é & ¥ Y v‘?"oa} &\e“@ oc‘?@ © i <8 >
R S O

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Tabla 3.2. Evoluciéon mensual de los viajeros extranjeros por pais de procedencia.
Ano 2011

Alemania Bélgica Francia Italia Pal.ses Portugal
Bajos

Enero 492 155 724 1.441 282 142 589 1.928 985

Febrero 1.121 337 2.071 1.050 485 381 1.582 2.070 890

Marzo 3.795 454 3.617 1.934 1.094 734 2.594 1.699 3.072
Abril 6.113 1.379 8.472 2.937 1.285 667 3.327 921 3.807
Mayo 5117 1.135 9.922 3.246 2.429 214 3.869 1.693 3.896
Junio 3.196 761 4.359 3.592 1.618 516 2571 1.918 3.663
Julio 1.309 1.259 4.626 3.666 1.244 842 1.863 996 2.999
Agosto 2.135 664 5.909 8.319 1.010 972 2.127 1.179 1.139
Septiembre| 4832 1.325 7.089 3.598 2.431 902 3.461 1.294 3.791
Octubre 4.795 833 6.672 2.333 2.025 946 3.656 1.717 3.465
Noviembre | 1.899 513 1.583 1.113 728 256 1.425 2.826 1.317
Diciembre 926 299 2.225 1.578 606 356 1.093 2.471 1.798
TOTAL 35.730 9.114 57.269 34.807 15.237 6.928 28.157 20.712 30.822

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia. Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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3.4. VISITAS A CENTROS DE INTERES TURISTICO

Cordoba es una ciudad eminentemente cultural debido principalmente a la gran riqueza
patrimonial que posee y al movimiento de viajeros con fines turistico-culturales que acuden
a la ciudad cada ano.

En este apartado se detalla un analisis de las visitas a los distintos puntos turisticos de la
ciudad, diferenciando entre museos y monumentos.

Asi pues, durante el afio 2011 se han contabilizado en los diferentes museos y monumentos
cordobeses 2.735.435 visitas, lo que supone un incremento del 15,43%. Siendo los
monumentos los principales artifices de este incremento, entre otras cosas debido al incluir
en el numero de visitas, las entradas a las visitas nocturnas “El Alma de Cérdoba” vy

“Cordoba, 1a luz de las culturas”.

Tabla 3.1. Numero de visitantes a los principales monumentos y museos de
Cérdoba. Afio 2011

VISITANTES A LOS PRINCIPALES PUNTOS DE INTERES TURISTICO

ALCAZAR DE LOS CONJ. ARQUEOLOGICO
SINAGOGA MEZQUITA - CATEDRAL
REYES CRISTIANOS MEDINA AZAHARA
VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10
PTRIM 57.801 155,73% | PTRIM 41621 -384% | PTRIM 63.300 -8,26% | PTRIM 235.286 13,86%
2° TRIM 158.552 68,00% | 2° TRIM 59.318 -363% | 2° TRIM 124.800 366 |2°TRIM ]| 459.884 18%®6

3°TRIM 106.676 45,74% | 3°TRIM 34.529 2136% | 3°TRIM 58.550 -24,84% | 3°TRIM 313.691 2,82%

4° TRIM 69.858 55 | 4° TRIM 49.832 467% | 4° TRIM 61200 -14,23% | 4° TRIM | 284.794 4,24%

TOTAL 392.887 3847% | TOTAL 185.300 244% | TOTAL 307.850 91 | TOTAL | 1293.655 10,64%

TORRE DE LA BANOS CAPILLA MUSEO ARQUEOLOGICO Y
CALAHORRA DEL ALCAZAR CALIFAL SAN BARTOLOME ETNOLOGICO

VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10

PTRIM 5817 270% | PTRIM | 1955 722% | 2TRIM | 31320 PTRIM | 21087 | 2063%

2 TRIM| 24372 133% |2 TRM| 1426 2032% | 22 TRIM| 68461 | 6522% |2 TRM| w428 | -108%

3°TRIM 17.220 432% | 3°TRIM 1941 92 | 3°TRIM 38.033 199% | 3°TRIM 1022 -29,66%

4° TRIM 16.032 -127% | 4° TRIM 14916 -10,73% | 4° TRIM 49469 26,88% | 4° TRIM 1.162 -2119%
TOTAL 73441 3,59% TOTAL 57.238 5,59% TOTAL 187.283 33,07% | TOTAL 63.699 -11,39%
DE BELLAS ARTES JARDIN BOTANICO PALACIO DE VIANA TOTAL DE VISITANTES
VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10 VISITAS %var/10
PTRIM 9.871 -20,09% | PTRIM 13.895 6756 | PTRIM 10.856 1B3,32% | PTRIM 513.809 12,44%
2° TRIM 14.856 -26,27% | 2° TRIM 17.487 6,57% | 2° TRIM 31686 -3,70% | 2° TRIM | 994.270 19,28%
3°TRIM 9.329 -0,52% | 3°TRIM 10.139 39,96% | 3°TRIM 1422 585% | 3°TRIM 622.552 17,49%
4° TRIM B.974 12,04% | 4° TRIM 15.299 16,06% | 4° TRIM 5318 14,74% | 4° TRIM | 604.854 10,36
TOTAL 48.030 -1163% | TOTAL 56.820 2590% | TOTAL 69.282 399% | TOTAL | 2735485 | 1548%

Fuente: Delegaciéon de Cultura, Junta de Andalucia. Unidad de Museos, Ayuntamiento de Cérdoba. Elaboracién propia,

Consorcio de Turismo de Cordoba.
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Diferenciando entre museos y monumentos, se observa que el 91% de las entradas
corresponden a los monumentos y tan solo el 9% corresponde a las visitas a museos. Hay
que decir que durante el afio 2011 el Museo Julio Romero de Torres ha permanecido
cerrado por obras.

Grafico 3.13. Distribucion de las entradas segun tipo de centro cultural. Afio 2011

B Monumentos

Museos

Fuente: Delegaciéon de Cultura, Junta de Andalucia. Unidad de Museos, Ayuntamiento de Cérdoba. Elaboracién propia,
Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Los monumentos cordobeses que han recibido mayor nimero de visitas han sido la
Mezquita-Catedral, el Alcazar de los Reyes Cristianos y la Sinagoga, siendo el mayor
incremento interanual el referido al Alcazar de los Reyes Cristianos con un 38,47%. Por el
contrario, el unico descenso lo ha sufrido la Sinagoga que ha visto descender sus visitas en
un 9,11%.

Grafico 3.14. Numero de visitantes a los monumentos de la ciudad de Cérdoba.
Afios 2010-2011
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600000 " 2010
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200000 ':.
o , . , _mmam e IR
ALCAZAR DE LOS CONJ. MEZQUITA- TORREDE LA SINAGOGA BANOS DEL CAPILLA SAN
REYES ARQUEOLOGICO CATEDRAL CALAHORRA ALCAZAR CALIFAL  BARTOLOME
CRISTIANOS MEDINA
AZAHARA

Fuente: Delegacién de Cultura, Junta de Andalucia. Unidad de Museos, Ayuntamiento de Cérdoba. Elaboracién propia,
Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Por su parte los museos que han reflejado un mayor nimero de visitas han sido el Palacio
de Viana y el Museo Arqueoldgico. El mayor incremento lo ha recogido el Jardin Botanico
que ha incrementado las visitas en un 25,90%. Los museos de Bellas Artes y Arqueoldgico
han experimentado una variacién negativa con respecto a 2010.

Grafico 3.15. Numero de visitantes a los museos de la ciudad de Cordoba. Afios
2011-2012
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Fuente: Delegacion de Cultura, Junta de Andalucfa. Unidad de Museos, Ayuntamiento de Cérdoba. Elaboracion propia,
Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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4. CONGRESOS Y REUNIONES

Espafia se ha erigido como uno de los principales destinos internacionales para el turismo
de negocios y reuniones, con una oferta de reuniones consolidada y una demanda con una
elevada importancia a causa de su caracter desestacionalizador del turismo y por su
contribucién positiva al desarrollo econémico. No obstante, en los dltimos afios la
demanda se ha ido reduciendo, tanto en el nimero de congresos celebrados como de
asistentes a éstos, segun los dltimos informes del Spain Convention Bureau, debido a la
actual coyuntura econémica internacional.

En este contexto, la ciudad de Cordoba ha conseguido revertir la inercia de los dltimos
ejercicios, viendo como en 2011 se ha experimentado un leve pero significativo repunte
con respecto a la tendencia negativa de los afios precedentes. De igual forma, cabe destacar
el incremento en la duraciéon de los eventos, en los que el nimero de delegados ha
permanecido muy parejo con respecto al del afio pasado. La informaciéon que se presenta a
continuaciéon ha sido facilitada por los organizadores de las reuniones a través del
Consorcio de Turismo de Cordoba.

En términos generales, en el periodo estudiado, se han contabilizado 82 reuniones que se
han clasificado en congresos, convenciones y jornadas siguiendo las definiciones marcadas
por Turespafia y el Spain Convention Bureau. Esto ha supuesto un incremento del 7,89%
en cuanto al nimero de reuniones celebradas y por consecuencia un aumento también del
3,55% en el numero de asistentes.

Como se observa en la siguiente tabla, destaca la evolucién seguida por el numero de
congresos y otros eventos, con crecimientos del 21,43% y 32,14% respectivamente. Por el
contrario el nimero de convenciones celebradas ha registrado un descenso del 45%.

Tabla 4.1. Tipo de reunién celebrada. Afios 2010-2011

Reuniones celebradas en Cordoba

Congreso Convencion Otro
2010 28 20 28
2011 34 11 37
Var. 10/09 21,43% -45,00% 32,14%

Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Grafico 4.1. Tipo de reunion celebrada. Afios 2010-2011

Afo 2010

Congreso
Otro 36,84%

36,84%
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Ano 2011

Congreso

otro 41,46%

45,12%

Convencion
13,41%

Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Aunque éste es un sector al que afecta en menor medida la estacionalidad, en el siguiente

grafico se observa que los meses con mayor numero de reuniones han sido octubre (13) y

noviembre (16). Los meses con un menor nimero de reuniones fueron enero, julio, agosto

y diciembre, en los que la actividad ha sido practicamente nula.

Grafico 4.2. Tipo de reunién celebrada por meses. Afio 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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En cuanto al numero de delegados en 2011 suman un total de 16.814 frente a los 16.237
del afio 2010 y los 20.056 de 2009. Lo que representa una estabilidad total con respecto al
2010, tras el descenso producido en dicho ejercicio con respecto al 2009.

El mayor incremento producido ha sido el registrado por los asistentes a otro tipo de
reuniones con un 122,51% de aumento con respecto a 2010. A pesar de haber
incrementado su cifra el nimero de congresos, el nimero de delegados asistentes a éstos ha
disminuido en un 23,93%. También han disminuido en un 68,78% el numero de delegados

las convenciones.

Tabla 4.2. Numero de delegados por tipo de reunion celebrada. Afios 2010-2011

Congreso Convencion Otro

2010 8.210 3.812 4.215
2011 6.245 1.190 9.379
Var. 11/10 -23,93% -68,78% 122,51%

Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Grafico 4.3. Numero de delegados por tipo de reunién. Afios 2010-2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consotcio de Turismo de Cérdoba.

Muy equiparado es el resultado del caracter de las reuniones celebradas este afio, pues un

56% han sido publicas frente al 44% de caracter privado.
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Grafico 4.4. Caracter de la reunion. Ao 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Los temas de los que han tratado las distintas reuniones celebradas en la ciudad de Cérdoba
han sido de diversa indole, teniendo mayor presencia los relacionados con temas sanitarios
con un 20%. Le siguen los relativos a aspectos universitarios con un 18%, los econémicos

con el 11% y los culturales con un 10%.

Tabla 4.3. Comparativa sector de actividad. Afios 2010-2011

2010 2011

Econdmico 13% 11%
Sanitario 15% 20%
Cultural 14% 10%
Publico 3% 9%
Universidad 18% 18%
Tecnoldgico 8% 4%
Cientifico 11% 6%
Otros 18% 23%

Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En referencia al lugar de celebracion de las reuniones, destacan las salas de hoteles, seguido
de las universidades. El Palacio de Congresos queda relegado al tercer lugar (1° en 2010). El
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apartado otros registra un incremento del 12% con respecto al 2010, alcanzando un 34%
enel 2011.

Grafico 4.5. Lugar de celebracion. Ano 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

La duracién media de las reuniones durante este afilo es mayoritariamente de entre 3 y 4

dfas, lo que representa un incremento en las pernoctaciones respecto al 2010 cuando el
75% de las reuniones tuvieron una duracién de tan solo 2 dfas.

Grafico 4.6. Duracion de la reunion. Ano 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Con respecto al tipo de alojamiento utilizado, de las 82 reuniones solo contestaron 5 sobre

esta materia, por lo que no se puede extraer un resultado concluyente.

Grafico 4.7. Tipo de alojamiento utilizado. Afio 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En cuanto al tipo de actividad complementaria, al igual que en el apartado anterior, de 82
reuniones sélo contestaron 5. Los resultados muestran una clara preferencia por las

actividades gastronémicas (5 de 5).

Grafico 4.8. Actividades complementarias mas solicitadas. Afio 2011
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Fuente: Consorcio de Turismo de Cérdoba. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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5. ENCUESTA DE COYUNTURA TURISTICA

5.1. MOTIVACION PRINCIPAL DEL VIAJE

El principal motivo de los turistas que nos visitan sigue siendo el vacacional u ocio, asi lo
refleja el 62,85%, a pesar de haber descendido un 9,41% con respecto a 2010. El mayor
descenso es el producido en los viajes de negocios, asistencia a ferias, congresos o
convenciones con un 38,01%. También se ha visto reducido en un 6,86% los otros tipos de

viajes.

Por el contrario, las visitas a familiares y amigos han tenido un incremento del 55,83% con

respecto al afio anterior.

Motivacién principal del Viaje. Provincia de Cérdoba

2010 2011 Var. 11/10
Negocios, asistencia a ferias, congresos o convenciones 8,55 5,30 -38,01%
Vacaciones u ocio 69,38 62,85 -9,41%
Visita a familiares y amigos 18,00 28,05 55,83%
Otros 4,08 3,80 -6,86%

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucfa, IEA. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, IEA. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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El gasto medio diario que efectuaron los viajeros que visitaron la ciudad durante este afio
2011 ha sido de 56,98 euros, lo que refleja un descenso del 12,64% con respecto al afio
2010, consecuencia de la crisis econémica que nos afecta.

0 edio Diario. Pro a de Cordoba
2010 2011 Var. 11/10
Euros 65,22 56,98 -12,64%

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucfa, IEA. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

5.2. PERCEPCION TURISTICA DE LOS VISITANTES

El indice de percepcion turistica de nuestros visitantes referido al afio 2011, se sitta en 7,9
de promedio en una escala de 1 a 10, un nivel muy similar al acaecido un afio antes (8),
produciéndose un leve descenso del 0,94% en el indice total de percepcion por parte del
viajero.

Los aspectos mejor valorados por los turistas han sido en primer lugar el Patrimonio
cultural con una calificacién media de 8,83, seguido de la Atencién y trato con un 8,53, los
Trenes con un 8,33 y el Alojamiento con un 8,30. Otros aspectos que superan o alcanzan el
8 de media son los Paisajes y Parques naturales con 8,18, la Relacién precio/setvicio con
un 8,13, la Restauracién con un 8,10 y los Entornos urbanos con una puntuacion de 8. De
todos estos aspectos los que presentan la mejor evolucion son el Patrimonio cultural con
un incremento del 3,52%, seguido de la Restauraciéon y la Atenciéon y trato que crecen un
2,53% y 2,40% respectivamente.

Los aspectos que han obtenido peor puntuaciéon han sido los Autobuses con un promedio
de 6,63 y la Asistencia sanitaria con una valoracién 6,90.
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Calificacién del viaje. Provincia de Cérdoba

2010 2011 Var. 11/10
Alojamiento 8,33 8,30 -0,36%
Restauracion 7,9 8,10 2,53%
Ocio-diversion 7,8 7,98 2,31%
Transportes publicos:
Autobuses 7,53 6,63 -11,95%
Trenes 8,30 8,33 0,36%
Taxis 7,90 7,53 -4,68%
Alquiler de coches 7,47 7,45 -0,27%
Calidad de la oferta turistica:
Playas - - -
Paisajes y Parques naturales 8,53 8,18 -4,11%
Entornos urbanos 7,88 8,00 1,52%
Seguridad Ciudadana 8,00 7,95 -0,63%
Asistencia sanitaria 7,65 6,90 -9,80%
Atencion y trato 8,33 8,53 2,40%
Relacién precio/servicio 8,18 8,13 -0,61%
Red de comunicaciones 8,33 7,88 -5,41%
Limpieza 7,75 7,53 -2,84%
Nivel de trafico 7,50 7,50 0,00%
Senalizacion turistica 7,75 7,68 -0,90%
Informacion turistica 8,10 7,90 -2,47%
Patrimonio cultural 8,53 8,83 3,52%
Infraestructura para la practica de golf - - -
Puertos y actividades nauticas - - -
indice sintético de percepcién 8,0 7,9 -1,25%

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica, IEA. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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6. COMPARATIVA CON OTROS DESTINOS CULTURALES

Este capitulo del Informe Anual pretende realizar una comparativa entre las principales
ciudades turisticas del panorama nacional, de este modo se pueden obtener conclusiones
que nos ayuden a posicionar el turismo de nuestra ciudad en relacién al resto de destinos.

Para realizar esta comparativa se han seleccionado unos indicadores relacionados tanto con
la oferta como con la demanda, que son los mismos que se han tenido en cuenta en la
elaboracion de este Informe y son los siguientes: numero de viajeros, numero de
pernoctaciones, grado de ocupacion por plazas en los establecimientos hoteleros, estancia
media de los viajeros, nimero de establecimientos abiertos, plazas hoteleras disponibles y
personal empleado.

Los datos analizados se muestran en forma de ranking, de forma que sea mas facil
determinar la posicion que ocupa Coérdoba dentro del conjunto de puntos turisticos
espafioles seleccionados. Ademas, el periodo analizado se referird a los dltimos cinco afos,
lo que permite conocer la evolucion turistica de la ciudad, su situacién actual y su

comportamiento futuro.

La ciudad de Cérdoba con mas de 780.000 viajeros se sitia en octava posicion dentro de
las 17 ciudades espafiolas analizadas, subiendo un puesto respecto al afio 2010. Las dos
primeras posiciones las siguen ocupando Madrid y Barcelona, siendo Murcia y Avila

quienes reciben el menos nimero de viajeros.

En lo que respecta a la evoluciéon, Cérdoba ha sido la ciudad que ha reflejado el mayor
crecimiento de viajeros respecto a 2010 con un 12,97%. Zaragoza y Bilbao que tienen
similar volumen de viajeros han registrado crecimientos del 1,36% y 6,15%
respectivamente.

Por otro lado, el crecimiento de la ciudad en el periodo 2007-2011 ha sido del 3,19% muy
similar al de Salamanca (3,41%). Las ciudades que mas han crecido en estos afios han sido
Malaga (27,06%), Barcelona (24,60%) y Madrid (13,92%).
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Tabla 6.1. Clasificaciéon segun numero de viajeros alojados en establecimientos
hoteleros. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07

1] MADRID 7.311.145 | 7.299.416 | 7.166.476 | 7.871.880 | 8.328.953 5,81% 13,92%
2| BARCELONA 5.546.764 | 5.607.284 | 5.495.097 | 6.396.498 | 6.911.056 8,04% 24,60%
3|SEVILLA 1.832.650 | 1.735.226 | 1.665.199 | 1.778.971 | 1.909.883 7,36% 4,21%
4|VALENCIA 1.661.401 1.656.207 | 1.517.703 | 1.547.727 | 1.638.822 5,89% -1,36%
5|GRANADA 1.509.478 | 1.474.608 | 1.373.862 | 1.451.016 | 1.503.664 3,63% -0,39%
6| MALAGA 714.370 783.948 746.350 862.599 907.669 5,22% 27,06%
7|ZARAGOZA 822.124 941.466 717.251 788.299 799.010 1,36% -2,81%

| s[comoosa | 763240 [ 715266 [ ee114s [ 60730 [ 787576 [ 1297% [ 319% |

9| BILBAO 636.611 608.285 624.359 675.801 717.353 6,15% 12,68%
10|SALAMANCA 577.789 590.890 571.932 584.768 597.511 2,18% 3,41%
11|SANTIAGO C. 578.359 547.540 562.385 704.108 548.602 -22,09% -5,15%
12]SAN SEBASTIAN 468.596 466.993 451.915 506.315 533.166 5,30% 13,78%
13| TOLEDO 466.933 448.125 441.645 460.795 460.519 -0,06% -1,37%
14| BURGOS 343.437 362.145 356.444 370.510 366.289 -1,14% 6,65%
15]VALLADOLID 349.387 362.908 335.031 338.966 350.906 3,52% 0,43%
16| MURCIA 425.071 380.696 301.968 309.952 326.521 5,35% -23,18%
17|AVILA 234.228 218.067 194.964 203.625 201.622 -0,98% -13,92%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En cuanto al nimero de pernoctaciones, Cérdoba alcanza la novena posiciéon y sube una
posicién con respecto al afio anterior, llegando a mas de 1.200.000 pernoctas a lo largo de
este afio 2011. Bilbao, Zaragoza, Santiago y San Sebastian se sitdan en valores cercanos,
con un volumen de pernoctaciones entre las 1,3 y 1 millones de pernoctas. Madrid y
Barcelona superan los 16 millones de pernoctaciones y ocupan las dos primeras posiciones

y Murcia y Avila, una vez mas, registran los valores inferiores.

Al igual que ocurria con el nimero de viajeros, la ciudad cordobesa vuelve a registrar el
mayor crecimiento de los registrados del conjunto de las 17 ciudades comparadas, con un
12,11% seguida por Bilbao con un 11,35%. Por el contrario el mayor descenso lo ha
recogido Santiago de Compostela, aunque este hecho es debido a que el afio 2010 fue afio

Xacobeo.

Las ciudades que reflejan una mejor evoluciéon en los udltimos cinco afnos han sido
Barcelona (37,58%), Malaga (34,95%), Bilbao (23,27%) y San Sebastian (18%). Cérdoba en
este tiempo ha registrado un crecimiento del 1,94%. La mayor caida de pernoctaciones es la
registrada en Murcia (-23,68%).
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Tabla 6.2. Clasificaciéon segin numero de pernoctaciones en establecimientos
hoteleros. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1] MADRID 14.232.082 | 13.975.148 | 13.653.384 | 15.192.774 | 16.366.979 7,73% 15,00%
2| BARCELONA 11.743.817 | 11.624.458 | 12.311.976 | 15.095.875 | 16.156.633 7,03% 37,58%
3|SEVILLA 3.413.141 3.225.372 | 3.090.005 | 3.332.866 | 3.589.652 7,70% 5,17%
4|VALENCIA 3.160.106 | 3.251.721 | 3.038.559 | 3.249.957 | 3.337.071 2,68% 5,60%
5|GRANADA 2.734.545 2.581.027 | 2.503.831 | 2.621.971 | 2.766.131 5,50% 1,16%
6] MALAGA 1.285.309 1.413.126 1.411.591 1.596.042 1.734.522 8,68% 34,95%
7|BILBAO 1.102.442 1.052.059 1.105.011 1.220.475 1.358.960 11,35% 23,27%
8| ZARAGOZA 1.433.713 1.795.518 1.211.935 1.319.190 | 1.336.736 1,33% -6,76%
10|SANTIAGO C. 1.163.134 1.124.881 1.182.900 | 1.430.184 | 1.142.553 -20,11% -1,77%
11|SAN SEBASTIAN 880.508 875.185 868.319 988.698 1.039.021 5,09% 18,00%
12]SALAMANCA 997.803 983.227 943.807 965.877 958.465 -0,77% -3,94%
13| TOLEDO 744.267 728.001 694.482 719.281 718.005 -0,18% -3,53%
14|VALLADOLID 554.158 575.852 548.044 551.417 583.063 5,74% 5,22%
15]BURGOS 518.944 548.646 529.999 586.334 562.456 -4,07% 8,38%
16| MURCIA 684.189 601.469 498.372 518.593 522.143 0,68% -23,68%
17|AVILA 374.236 354.282 320.307 340.079 334.621 -1,60% -10,59%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Con respecto al grado de ocupacién, la ciudad ha experimentando una mejorfa con
respecto a 2010 al subir un puesto con respecto al afio precedente, pero lejos aun de los
valores registrados en 2009 cuando la ciudad alcanzaba la cuarta posicion.

El grado de ocupacién por plazas en los establecimientos hoteleros de Cordoba ha sido del
51,73%, similar al de Valencia (53,12%) y Malaga (50,5%), siendo Barcelona quién ocupa la
primera posicion con el 65,32%.

En la evoluciéon experimentada por estas ciudades en el dltimo lustro, Cérdoba ha
registrado un descenso del 15,22%, siendo los mayores descensos los registrados por
Zaragoza, Murcia y Avila con un 35,96%, 30,15% y 21,41% respectivamente.
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Tabla 6.3. Clasificacion segun el grado de ocupacion por plazas. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1|BARCELONA 66,86 61,95 60,08 62,03 65,32 5,30% -2,30%
2|SAN SEBASTIAN 58,9 54,24 53,69 57,53 59,53 3,48% 1,07%
3| MADRID 58,28 54,25 50,37 54,45 56,22 3,25% -3,53%
4| GRANADA 63,21 56,05 51,67 51,75 54,39 5,10% -13,95%
5|BILBAO 52,02 47,71 47,57 50,83 54,36 6,94% 4,50%
6|SEVILLA 55,89 51,98 48,25 50,23 54,14 7,78% -3,13%
7|vALENCIA 56,09 50,77 46,97 51,77 53,12 2,61% -5,30%
9| MALAGA 50,49 49,74 44,92 47,74 50,5 5,78% 0,02%
10|SALAMANCA 53,94 50,96 49,77 48,2 46,91 -2,68% -13,03%
11|ToLEDO 50,96 46,64 44,04 45,16 44,35 -1,79% -12,97%
12|sANTIAGO C. 48,91 45,35 44,72 53 42,07 -20,62% -13,98%
13| BURGOS 44,2 42,95 38,8 42,54 41,99 -1,29% -5,00%
14|vALLADOLID 44,11 41,64 39,58 40,49 41,94 3,58% -4,92%
15|zARAGOZA 54,64 55,05 34,43 35,41 34,99 -1,19% -35,96%
16| MURcIA 47,3 41,9 34,43 32,91 33,04 0,40% -30,15%
17| AviLa 41,34 37,38 33,85 34,3 32,49 -5,28% -21,41%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

El analisis de la estancia media no es tan favorable para la ciudad al situarse ésta en

decimoquinta posicion del ranking de ciudades, subiendo una posicién con respecto a
2010.

Los viajeros llegados a la ciudad hicieron una media de 1,58 noches, estancia media muy
similar a la reflejada por Burgos y Toledo, ambas con 1,56 noches. Barcelona sigue
encabezando la lista con una estancia media de 2,32 noches, pese a haber sufrido un
descenso del 1,69% respecto al afio precedente.

La estancia media en la ciudad ha permanecido inalterable con respecto a 2010. El mayor
incremento lo ha recogido Madrid (8,37%) y el mayor descenso lo ha registrado Murcia (-
4,19%).

Haciendo la comparaciéon con 2007, Coérdoba refleja un descenso del 0,63%. Este
parametro suele variar poco de un afio a otro, lo que supone que la posicion en el ranking
tenga fuertes variaciones. Murcia y Granada han recogido variaciones similares a la de
Coérdoba con descensos del 0,62% y 1,89% respectivamente.
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Tabla 6.4. Clasificaciéon segun la estancia media. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1|BARCELONA 2,12 2,07 2,21 2,36 2,32 -1,69% 9,43%
2|SANTIAGO C. 2,01 2,12 2,16 2,03 2,2 8,37% 9,45%
3|VALENCIA 1,9 1,96 1,99 2,1 2,02 -3,81% 6,32%
4| MADRID 1,95 1,92 1,9 1,93 1,96 1,55% 0,51%
5|SAN SEBASTIAN 1,88 1,84 1,88 1,95 1,92 -1,54% 2,13%
6| MALAGA 1,8 1,79 1,88 1,85 1,9 2,70% 5,56%
7|BILBAO 1,73 1,73 1,76 1,81 1,88 3,87% 8,67%
8|SEVILLA 1,86 1,85 1,85 1,87 1,87 0,00% 0,54%
9| GRANADA 1,81 1,75 1,8 1,81 1,84 1,66% 1,66%
10/|ZARAGOZA 1,74 1,88 1,69 1,67 1,67 0,00% -4,02%
11|AVILA 1,6 1,61 1,63 1,67 1,66 -0,60% 3,75%
12|VALLADOLID 1,59 1,58 1,62 1,63 1,66 1,84% 4,40%
13|SALAMANCA 1,73 1,67 1,67 1,65 1,62 -1,82% -6,36%
14| MURCIA 1,61 1,58 1,64 1,67 1,6 -4,19% -0,62%
16/BURGOS 1,51 1,53 1,51 1,58 1,56 -1,27% 3,31%
17| TOLEDO 1,59 1,62 1,58 1,56 1,56 0,00% -1,89%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Hasta aqui hemos analizado los datos relativos a la demanda turistica, a continuacion se va
a realizar el estudio comparativo de los indicadores de la oferta de los principales puntos
turisticos nacionales, los cuales son: personal empleado, numero de establecimientos

abiertos y plazas hoteleras ofertadas.

El personal empleado en el sector turistico incluye tanto el personal remunerado como los
que no lo estan y que con su trabajo, aunque éste se desarrolle fuera de los establecimientos
hoteleros, contribuyen a la produccion de bienes y servicios en establecimientos dedicados
a dicha finalidad.

Cordoba registra en 2011 un total de 875 personas empleadas, lo que la sitta en la décima
posicion del ranking, un puesto superior al ocupado el ano anterior. La ciudad registra un
volumen de trabajadores similar al relativo a Santiago y San Sebastian, sin llegar a los
niveles de Madrid y Barcelona donde se superan los 11.000 trabajadores.

Al comparar la ciudad con el resto de destinos, se aprecia como Coérdoba es el destino que
registra el mayor incremento con respecto a 2010 (9,76%). Por el contrario, se han
producido descensos en 10 de los 17 puntos turisticos analizados, de los cuales Burgos,
Toledo y Granada son los mas acusados.

Tomando como referencia el afio 2007, la ciudad registra un crecimiento del 7,56%. Hay
que destacar positivamente el crecimiento experimentado por Barcelona en estos afios al
incrementarse en un 19,34% el personal empleado. En sentido contrario se encuentran
Burgos, Murcia y Valencia con importantes descensos.
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Tabla 6.5. Clasificacion segun el personal empleado. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1] MADRID 11.874 12.469 12.087 11.961 12.170 1,75% 2,50%
2| BARCELONA 9.558 9.717 9.409 11.192 11.407 1,92% 19,34%
3|SEVILLA 2.908 2.742 2.640 2.744 2.719 -0,93% -6,51%
4| VALENCIA 2.864 2.977 2.495 2.242 2.164 -3,49% -24,45%
5|GRANADA 1.940 1.816 1.861 1.879 1.771 -5,75% -8,72%
6| MALAGA 1.180 1.229 1.166 1.159 1.246 7,47% 5,56%
7|BILBAO 1.182 1.231 1.262 1.188 1.201 1,14% 1,63%
8| ZARAGOZA 1.189 1.381 1.264 1.179 1.124 -4,59% -5,43%
9|SANTIAGO C. 1.055 934 958 1.009 987 -2,24% -6,49%
11|SAN SEBASTIAN 850 836 818 878 868 -1,14% 2,07%
12|SALAMANCA 807 738 716 738 728 -1,24% -9,74%
13| TOLEDO 815 790 751 742 680 -8,32% -16,54%
14|VALLADOLID 650 542 527 562 567 0,89% -12,72%
15| MURCIA 608 579 488 458 454 -0,84% -25,26%
16|AviLA 382 366 347 385 400 3,92% 4,71%
17| BURGOS 526 491 446 437 379 -13,11% -27,88%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

La siguiente tabla refleja la clasificacion en funcién del nimero de establecimientos
abiertos, en el que la ciudad, que ha abierto 7 nuevos establecimientos, ha ascendido dos
posiciones con respecto a 2010 ocupando la octava posicion con un total de 96
establecimientos hoteleros, situandose en posiciones similares Zaragoza (99), Salamanca
(95) y Malaga (94).

Las primeras posiciones vuelven a ser para Madrid y Barcelona que entre las dos ciudades
suman mas de 1.300 establecimientos hoteleros.

Hemos de destacar el importante crecimiento que ha tenido la ciudad en este parametro

pues ha sido el segundo mas relevante con un 7,87%, tras Bilbao que ha obtenido un
17,82%.

Haciendo comparativa con el afio 2007, Cérdoba ha obtenido un crecimiento mucho
mayor al obtenido por el resto de ciudades andaluzas, siendo éste de un 35,21% frente al
7,63% de Granada, 5,32% de Sevilla y 4,44% de Malaga. La ciudad que refleja un mayor
crecimiento en cuanto al numero de establecimientos abiertos es Bilbao con un 59,79% de
incremento y la ciudad que ha reflejado un mayor descenso ha sido Burgos.
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Tabla 6.6. Clasificaciéon segin el nimero de establecimientos abiertos. Afios 2007-
2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1] MADRID 809 848 870 836 861 3,04% 6,45%
2| BARCELONA 422 441 465 509 505 -0,95% 19,57%
3|SEVILLA 163 159 163 168 172 2,03% 5,32%
4| GRANADA 154 148 159 165 166 0,25% 7,63%
5|SANTIAGO C. 150 152 158 160 154 -3,50% 2,61%
6| VALENCIA 119 123 125 121 118 -1,94% -0,63%
7| SAN SEBASTIAN 88 88 91 95 100 5,24% 14,02%
8| ZARAGOZA 89 95 93 95 99 3,93% 11,42%
| olcoroosa [ 71 | e [ 75 [ s [ o [ 78 [ ss01% |
10|SALAMANCA 94 96 94 94 95 1,25% 0,71%
11| MALAGA 90 79 88 90 94 4,83% 4,44%
12|BILBAO 40 41 44 54 64 17,82% 59,79%
13| TOLEDO 62 63 62 63 63 -0,53% 1,08%
14| BURGOS 63 64 68 66 60 -9,16% -5,56%
15|VALLADOLID 42 48 47 43 44 1,15% 4,56%
16| AVIiLA 36 39 38 39 42 7,91% 16,90%
17| MURCIA 38 34 34 36 36 1,63% -4,39%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.

El dltimo indicador que vamos a analizar es el nimero de plazas hoteleras, en el que la
ciudad, a pesar de haber aumentado en 7 el nimero de establecimientos abiertos, se
mantiene igual que el afio anterior en la décima posicioén con 6.469 plazas, un nimero muy
similar al de Bilbao que tiene 6.768 plazas hoteleras. Las primeras posiciones de este
ranking son para Madrid y Barcelona y las dltimas posiciones las ocupan Burgos y Avila.

El crecimiento que ha experimentado Cérdoba durante 2011 ha sido del 3,21% muy similar
al de Bilbao (3,52%). El descenso mas acusado lo ha recogido Burgos con un 3,10%.

La evolucién de la ciudad en los ultimos cinco afios, refleja uno de los mayores
crecimientos de las 17 ciudades analizadas con un 30,71%, siendo los mayores crecimientos
los correspondientes a Zaragoza (42,64%), Barcelona (37,18%) y Malaga (31,30%).



»
a
»

Canpona

INFORME 2011 DEL OBSERVATORIO TURISTICO DE CORDOBA L 3

G

Tabla 6.7. Clasificaciéon segin el numero de plazas hoteleras. Afios 2007-2011

2007 2008 2009 2010 2011 Var.11/10 Var.11/07
1| MADRID 67.833 70.079 74.074 76.031 79.093 4,03% 16,60%
2|BARCELONA 48.792 50.869 55.558 65.920 66.931 1,53% 37,18%
3|SEVILLA 16.964 16.757 17.309 17.987 17.952 -0,20% 5,82%
4|VALENCIA 15.650 17.356 17.593 17.021 16.940 -0,47% 8,24%
5|GRANADA 12.017 12.360 13.105 13.712 13.745 0,24% 14,38%
6|ZARAGOZA 7.289 8.809 9.701 10.168 10.397 2,25% 42,64%
7| MALAGA 7.071 7.708 8.582 9.086 9.284 2,18% 31,30%
8| SANTIAGO C. 6.606 6.696 7.153 7.300 7.280 -0,27% 10,21%
9| BILBAO 5.886 6.001 6.322 6.538 6.768 3,52% 14,98%
[1o[corooea | 4049 | asis [ saso | e2es | eaes | s521% [ 3071% |
11|SALAMANCA 5.139 5.218 5.162 5.421 5.514 1,71% 7,29%
12|SAN SEBASTIAN 4.152 4.304 4.374 4.593 4.640 1,03% 11,74%
13| TOLEDO 4.057 4.205 4.345 4.328 4.373 1,05% 7,79%
14| MURCIA 4.018 3.916 3.975 4.316 4.316 0,00% 7,42%
15|VALLADOLID 3.490 3.757 3.760 3.718 3.796 2,11% 8,78%
16| BURGOS 3.262 3.458 3.718 3.743 3.626 -3,10% 11,17%
17]AViLA 2.515 2.564 2.587 2.766 2.791 0,90% 10,98%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Elaboracién propia, Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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