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1. Introduccidon

El Plan Estratégico de Turismo de Coérdoba 2015-2019, impulsado por la Fundacién EOI y el
Ayuntamiento de Cérdoba, y financiado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), tiene
como objetivo principal la puesta en valor de los recursos turisticos de la ciudad y la mejora de su
competitividad como destino turistico. Este documento, pretende ser la hoja de ruta de la actividad
turistica del destino Cérdoba en los proximos afos, una vision Unica y consensuada del sector turistico
cordobés dado el caracter transversal y estratégico del turismo en la ciudad.

Este Plan Estratégico establece las bases para afrontar tanto los retos de la ciudad como destino
turistico: tales como los cambios en el comportamiento del turista, la aparicion de nuevos mercados
emisores, la evolucién de la tecnologia en los viajes, la especializacion y diferenciacion de productos
turisticos o la colaboracion publico-privada en la gestion del destino. Todo ello con la ambicion de
consolidar el crecimiento de la demanda experimentado en la ciudad en los Ultimos afios, atraer a
nuevos turistas, diversificar los mercados emisores, mejorar la competitividad de las empresas turisticas
o incrementar la rentabilidad de la actividad turistica en la ciudad.

El Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 complementa, refuerza y da continuidad al Plan
Turistico de Cdérdoba 2014/2016. Mientras que el primero se centra en la ordenacién de la oferta y
creacién de productos turisticos, la promocién y comercializacion del destino, o la calidad e innovacion;
el segundo incide en aquellos aspectos clave de la oferta del turismo, como la creaciéon de marca o la
mejora de los recursos turisticos del destino.

La elaboracion del Plan Estratégico parte de un trabajo de analisis en profundidad de la situacién actual
del destino Cérdoba y de un estudio de caracter externo (referido a su posicionamiento respecto a
destinos competidores y a casos de éxito identificados en el sector). Asimismo, se han considerado las
tendencias advertidas en el sector turistico desde distintos puntos de vista (producto, consumidor o
turista y tecnologia) y el andlisis de su impacto para el caso concreto de Cérdoba. Y, finalmente, se han
establecido los retos y oportunidades para la mejora de la competitividad de la ciudad como destino
turistico que se concretan en una estrategia y un plan operativo.

El proceso de reflexion estratégica llevado a cabo ha supuesto el desarrollo de diferentes herramientas
de caracter participativo (entrevistas en profundidad con los agentes del sector turistico cordobés y con
directivos de las principales empresas turisticas del pais, asi como mesas de trabajo con expertos del
sector) y de encuestas a turistas tanto en origen como en destino. A todos ellos, agradecerles su
participacion en la elaboracion del Plan Estratégico de Turismo de Cdérdoba 2015-2019 cuyos
principales resultados se exponen en el presente documento.
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2. Analisis de la situacion actual del
destino

2.1. Andlisis de la oferta turistica de Cérdoba

Para la elaboracion del andlisis de la oferta turistica de la ciudad de Cérdoba se han tenido en cuenta
tres variables principales: el alojamiento disponible (analizando principalmente el nimero de
establecimientos, su capacidad, categoria, nimero de pernoctaciones y grado de ocupacion); la
conectividad aérea, terrestre y maritima de Cérdoba, y, por Ultimo, la oferta turistica complementaria
junto con la disponibilidad de espacios y plazas para el turismo de reuniones.

2.1.1. Alojamiento turistico de la ciudad

La oferta de alojamientos turisticos en establecimientos hoteleros en la ciudad de Coérdoba estaba
formada por 92 establecimientos hoteleros en el ejercicio 2013, observandose un leve incremento
respecto al inicio del periodo considerado, a pesar del significativo crecimiento experimentado en 2011.
En cuanto a la oferta de nimero de plazas en establecimientos hoteleros de la ciudad esta se situé en
6.272 plazas en el afio 2013, registro muy similar al del inicio del periodo.

Evolucién del niumero de establecimientos hoteleros abiertos en Cérdoba. Periodo 2010-2013.
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Evolucion del numero de plazas hoteleras en Cordoba. Periodo 2010-2013.
7.500 -
6.268 6.469 6.357 6.272
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4.500 A
3.000 A
1.500 A
0 T T )
2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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El 85,24% del total de las plazas de alojamiento hotelero de la ciudad pertenecen a establecimientos de
1 y 5 estrellas, correspondiendo la parte restante a pensiones. La distribuciéon por categorias de las
plazas hoteleras viene marcada por una presencia mayoritaria de plazas de las categorias 3 y 4
estrellas, que entre las dos suponen mas del 70% de las plazas existentes. Si a este grupo de oferta se
afiaden los establecimientos de lujo, la oferta total de plazas en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas supera las
tres cuartas partes la capacidad hotelera total.

Distribucion de plazas hoteleras por categoria en Cérdoba. 2014.

9,35%
m Hoteles 4 estrellas

m Hoteles 3 estrellas

13,56%
Hoteles 2 estrellas

56.10% Hoteles 1 estrella

15,39% Hoteles 5 estrellas

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consorcio de Turismo de Cérdoba.

En un contexto de crecimiento de la demanda en el periodo objeto de estudio, la evolucién de la
capacidad hotelera de la ciudad en relacién a la evolucion de las pernoctaciones hoteleras muestra en
2013 una mayor equiparacion entre la oferta y la demanda respecto a ejercicios anteriores.

Comparacion de la evolucion del namero de pernoctaciones y el nimero de plazas en establecimientos hoteleros
en Cérdoba. Periodo 2010-2013.

1.500.000 - - 7.500
6.268 6.469 1.286.049 1.291.003
1.200.000 A 6.357 L 6.000
1.249.873 6.272
1.103.093
900.000 - L 4.500
600.000 - L 3.000
300.000 - L 1.500
0 : : . 0
2010 2011 2012 2013
= Pernoctaciones Plazas hoteleras

Fuente: Elaboracién propia a partir de la EOH (INE) y de datos del Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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La comparativa de la evolucién del grado de ocupacion hotelera muestra una tendencia favorable tanto
para Cordoba ciudad como para la provincia. Durante el afio 2013, la capital tuvo un grado de
ocupacioén del 52,16% superando la media regional. La media nacional se situ6 en un 53,02% vy la
regional en un 47,18%. En cuanto a la tendencia en el periodo analizado, sefalar el leve incremento de
esta variable, mostrando una tendencia similar al resto de los destinos objeto de estudio.

Evolucion del grado de ocupacion por plazas hoteleras en Cérdoba. Periodo 2010-2013.

70%

65%
60%
55% 53,47% 52 05% 53,02%
51,009 —_— o
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la EOH (INE).

Por otra parte, la ciudad de Cérdoba cuenta también con una oferta de 13 apartamentos turisticos que
afaden 439 plazas de alojamiento. Estas plazas estan repartidas en establecimientos de tres llaves
(6,37%), dos llaves (62,87%) y una llave (30,75%).

Numero y plazas de los apartamentos turisticos en Cérdoba 20

Numero de establecimientos Numero de plazas

Apartamentos turisticos 1 llave 6 135
Apartamentos turisticos 2 llaves 6 276
Apartamentos turisticos 3 llaves 1 28

Total 13 439

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de RTA (Registro de Turismo de Andalucia).
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2.1.2. Conectividad del destino

La ciudad de Cordoba cuenta con una excelente conectividad terrestre (tanto por carretera como por
alta velocidad ferroviaria), lo que favorece la llegada de flujos turisticos, especialmente del mercado
nacional. En cuanto a la red de carreteras son de gran importancia la autovia A-4 Madrid-Cadiz (que
sirve también de unién con el resto de ciudades andaluzas occidentales, entre ellas Sevilla), y la A-45
Cérdoba-Malaga. También es importante la N-432, que une la ciudad de Cérdoba con la Comunidad
Autébnoma de Extremadura por un lado y con la ciudad de Granada por el otro, y que esta previsto que
se transforme en autovia en los préximos afios. La siguiente tabla ilustra la distancia en kildémetros con
las principales ciudades espafiolas:

Conectividad por carretera de Cérdoba

Madrid 397 km  Valencia 523 km
Sevilla 141 km  Zaragoza 713 km
Malaga 159 km  Bilbao 789 km
Granada 201 km  Barcelona 865 km

Fuente: Elaboracion propia.

La red ferroviaria es una de las conexiones preferentes del destino ciudad de Cérdoba. Actualmente
Cérdoba se encuentra conectada a través de alta velocidad con Madrid, Sevilla, Malaga, Valencia,
Zaragoza y Barcelona, entre otras. Ademas, la conexion con Madrid permite el acceso al resto de las
ciudades AVE en un corto periodo de tiempo, a partir de la realizacion de trasbordos entre las
estaciones de Madrid. Las futuras ampliaciones de la red de alta velocidad por el territorio espafiol
permitiran la conexién de la capital cordobesa con las ciudades de Granada, Leén, A Corufia, Vigo o
Bilbao, entre otros mercados emisores nacionales relevantes.

Conectividad alta velocidad de Cérdoba

Madrid 1 horay 42 minutos Zaragoza 2 horas y 52 minutos
Sevilla 41 minutos Barcelona 4 horas y 15 minutos
Mélaga 48 minutos  Valencia 3 horas y 4 minutos

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de RENFE.

Asimismo, Cérdoba cuenta con un aeropuerto situado a seis kildmetros de la ciudad que en 2013 movi6
a 6.956 pasajeros (segun datos de AENA), principalmente a través de vuelos charter ya que en la
actualidad carece de vuelos regulares. Para valorar correctamente la conectividad aérea del destino
ciudad de Cordoba (sobre todo en relacién al mercado internacional), es importante considerar las
conexiones de los aeropuertos proximos existentes como son el aeropuerto Adolfo Suarez-Madrid
Barajas, Malaga-Costa del Sol y Sevilla, aeropuertos situados en ciudades con las que Cérdoba cuenta
con una conexién directa a través de linea de alta velocidad y autovia. La siguiente tabla muestra los
paises y ciudades conectadas con los citados aeropuertos, indicando el nimero de lineas existentes.

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 11
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Numero de lineas y destinos conectados con los aeropuertos de Madrid, Malaga y Sevilla

Paises

Alemania 5 16 15 27 - -
Arabia Saudi 2 2 - - - -
Argelia 3 4 - = = -
Argentina 1 3 - = - -
Austria 1 2 1 1 - -
Bélgica 1 4 3 9 1 2
Brasil 3 6 = - - -
Canada 2 8 1 1 - -
Chile 1 3 = = - -
China 1 1 - = - -
Corea del Sur 1 1 - - - -
Dinamarca 1 4 4 6 - -
Egipto 1 1 - = - -
Emiratos Arabes 1 1 - - - -
Estados Unidos 10 16 1 1 - -
Finlandia 1 2 2 3 - -
Francia 8 16 13 26 6 10
Irlanda 1 4 4 7 1 1
Italia 15 25 5 9 5 6
Jordania 1 1 - - - -
Libia 1 1 - - - -
Marruecos 4 9 2 2 1 1
México 2 5 - - - -
Noruega 2 2 5 10 - -
Paises Bajos 2 4 3 6 2 3
Polonia 2 8 5 7 - -
Portugal 6 13 2 4 1 1
Qatar 1 1 - = - -
Reino Unido 6 14 19 51 1 S
Republica Checa 1 3 1 1 1 1
Rusia 2 6 1 3 - =
Suecia 1 3 4 8 - -
Suiza 3 6 3 4 1 1
Tlnez 1 1 - = - -
Turquia 1 3 1 1 - -

Fuente: Elaboracion propia a partir de informaciéon de AENA (a julio de 2014).
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Cabe destacar que los mercados internacionales con los que la ciudad de Cérdoba tiene una mejor
conectividad aérea son Reino Unido, Francia, Alemania e ltalia, paises con los que cuenta con mas de
40 lineas aéreas a través de los aeropuertos de Madrid, Malaga y Sevilla. Respecto a los mercados
emergentes destaca la conectividad con Rusia (9 lineas). Por otra parte, existen mercados lejanos
tradicionalmente importantes que no cuentan con lineas directas (por ejemplo, Japén), al igual que
otros de caracter emergente, como Malasia o Indonesia.

Por Ultimo, la conexién maritima de la ciudad de Cérdoba viene determinada principalmente por el
puerto de Malaga, que acoge anualmente a un nilmero muy importante de viajeros. En concreto, en el
afio 2013 el nimero de pasajeros de este puerto alcanzé los 662.659, de los cuales casi el 60%
llegaron a bordo de cruceros turisticos. Por su parte, el puerto de Sevilla recibié en el mismo periodo a
casi 20.000 pasajeros de cruceros.

S TH I
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2.1.3. Principales recursos turisticos y oferta turistica complementaria

A continuacioén, se relacionan los principales recursos de atraccion turistica de la ciudad para los que
existen estadisticas oficiales. A gran distancia del resto por su nimero de visitantes destaca la
Mezquita-Catedral que en el afio 2013 recibi6d 1.434.345 visitantes, lo cual supone un 22,67% mas que
en el afio 2010. En segundo lugar, se encuentra el Alcazar de los Reyes Cristianos que ha logrado
doblar en los dltimos tres afios su nimero de visitantes, alcanzando la cifra de 428.094 en 2013.

La evolucion de la afluencia turistica en el resto de los principales recursos ha sido irregular,
destacando especialmente los casos del Museo de Julio Romero de Torres, que reabrié sus puertas en
2012 tras una larga reforma y que presenta un incremento del 66,59% en su nimero de visitantes; y del
Palacio de Viana, que con su reinterpretacion a partir de 2012 como museo de los Patios de Cérdoba

ha logrado un aumento del 33,85%.

Numero de visitantes de los principales puntos de interés turistico de Cord

Mezquita-Catedral

Alcazar de los Reyes Cristianos
Sinagoga

Conjunto Arqueoldgico Medina Azahara
Palacio de Viana

Torre de la Calahorra

Museo de Bellas Artes

Museo Arqueolégico

Museo Julio Romero de Torres

Real Jardin Botanico

Barios del Alcazar Califal

1.169.233 1.434.345 22,67%
283.730 428.094 50,88%
338.700 344.250 1,64%
180.892 162.969 -9,91%

66.623 89.174 33,85%
70.893 72.123 1,73%
54.352 66.758 22,82%
71.886 57.859 -19,51%
33.089 55.124 66,59%
45.130 40.997 -9,16%
54.209 39.764 -26,65%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de Cérdoba.

Respecto a la infraestructura de servicios de atencion al visitante, el Consorcio de Turismo de Cérdoba
cuenta en la actualidad con cuatro puntos y oficinas de informacién y atencion turistica, de los cuales
uno es gestionado en colaboracién con la Junta de Andalucia.

Oficinas y puntos de informacién y atencion turistica

Centro de Recepcion de Visitantes. Plaza del Triunfo

Punto de Informacién Turistica. Estacién de tren AVE

Punto de Informacién Turistica. Plaza de las Tendillas

Turismo de Cérdoba-Oficina Central. Calle Rey Heredia

L M X J \% S D
Mafiana
Tarde - -

L M X J \% S D
Mafiana
Tarde

L M X J \% S D
Mafiana
Tarde

L M X J \% S D
Mafiana I N

ctea | | | |} ] |

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de www.turismocordoba.org.
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La oferta de turismo de reuniones de la ciudad de Cérdoba se encuentra actualmente en un proceso de
redefinicion. Por un lado, se estda acometiendo la reforma del Palacio de Congresos y Exposiciones que
ampliara el aforo maximo en 260 personas, consiguiendo que la sala con mayor capacidad pase a
poder albergar 800 congresistas. Por el otro, el edificio municipal Pabellon Multiuso “Parque Joyero” se
encuentra en proceso de transformacion para convertirse en un Centro de Exposiciones, Ferias y
Convenciones. Este proyecto esta actualmente en fase de definicién pero se espera que pueda llegar a
acoger a 4.000 personas.

Por otra parte, hasta 14 hoteles ofrecen salas con diferentes capacidades para la celebracion de
eventos. Asimismo, en la ciudad también se pueden encontrar mas de una veintena de espacios
singulares que suponen diferentes opciones para la organizacion de reuniones y eventos. La siguiente
tabla sintetiza los espacios existentes para la celebraciéon de eventos de turismo de reuniones en la
ciudad de Coérdoba:

cios para la celebracion de Congresos en la ciudad de Cérdoba 2014

Palacios de Congresos y Recintos Feriales

Espacio

Descripcién

Palacio de Congresos de Cérdoba Aforo maximo: 1.500 personas. Sala mayor capacidad: 800 personas

Centro de Exposiciones, Ferias 'y
Convenciones “Parque Joyero”

En fase de proyecto. Aforo maximo previsto 4.000 personas

Hoteles

e
Parador de Cérdoba 550 personas Eurostars El Conquistador 180 personas
Ayre Hotel Cérdoba 500 personas Hospes Palacio del Bailio 130 personas
Cérdoba Center 480 personas NH Amistad 130 personas
AC Cordoba Palacio 350 personas Eurostars Ciudad de Cordoba 55 personas
NH Hesperia 300 personas AC Cordoba 50 personas
Macia Alfaros 300 personas Eurostars Patios de Cérdoba 27 personas
Eurostars Las Adelfas 275 personas El Balcén de Cordoba 15 personas

Sedes Unicas

Torre de la Barca Ermita de la Candelaria Real Jardin Botéanico de Cérdoba
Alcéazar de los Reyes Cristianos Gran Teatro de Cordoba Plaza de Toros
Caballerizas Reales de Cérdoba Mercado Victoria Parque Joyero de Cérdoba

Casa Arabe Palacio de la Merced Posada del Potro
Castillo de la Albaida Palacio de Orive Teatro Axerquia

Confederacion de Empresarios de

Cérdoba (CECO) Palacio de Viana Teatro Géngora

Real Circulo de la Amistad, Liceo

Cortijos y Fincas de Cérdoba Artistico y Literario

Universidad de Cérdoba

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Manual de Congresos e Incentivos de Cérdoba (Consorcio de Turismo de Cérdoba).

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 15
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2.2. Analisis de la demanda turistica en el destino

El andlisis de la demanda turistica de la ciudad incluye el estudio detallado de la evolucién durante los
ultimos ejercicios de sus principales variables (volumen de turistas, pernoctaciones hoteleras, estancia
media y estacionalidad), prestando especial atencion a la tendecia observada para cada mercado
emisor, tanto nacionales como internacionales. Ademas, se recogen otras caracteristicas del perfil y las
motivaciones de los turistas que llegan a la ciudad, junto con la valoracién que realizan de su
experiencia en el destino.

2.2.1. Evolucién de los principales indicadores de demanda turistica

El nimero de turistas alojados en establecimientos hoteleros en Cérdoba ha mostrado una tendencia
muy positiva en el periodo 2010-2013, con un crecimiento constante superior al 18% en el conjunto del
periodo. Mientras que el crecimiento del mercado nacional ha sido cercano al 9%, en el mercado
internacional se observa un crecimiento muy significativo, superior al 30%. Asimismo, las
pernoctaciones hoteleras muestran un comportamiento similar con un crecimiento total del 17%,
experimentando también un mayor crecimiento el mercado internacional.

Evolucion de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Cérdoba. Periodo 2010-2013.

1.000.000 -
Esta tendencia positiva
900.000 1 813.857 824.098 fi
800,000 - 791.634 . . se con |rma.e|? 2014
697.139 con un crecimiento
700.000 A 364,365 interanual en los ocho
600.000 A 344.899 S i ’ primeros meses del afio
278.338
500.000 A del 8%. El mayor
400.000 A crecimiento se produjo
en el mes de agosto con
300.000 A 459.733 4
418.801 446.735 449.032 - cerca de un 20% mas de
200.000 1 llegadas.
100.000 -
2010 2011 2012 2013
m Nacionales Internacionales
Evolucion de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en Cérdoba. Periodo 2010-2013.
1.500.000 -
1.300.000 A 1.249.873 1.286.049 1.291.003
1.103.093 El nGmero de
1.100.000 + pernoctaciones ha visto
900.000 - 410.610 S 539.985 534.663 incrementado en los
primeros ocho meses
700.000 del 2014 en mas de un
500.000 A 6% (méas de un 11% en el
692.483 737.991 mes de agosto).
300.000 A
100.000 -
2010 2011 2012 2013
= Nacionales Internacionales

Fuente: Elaboracién propia a partir de EOH (INE).
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Por otro lado, la estancia media en los establecimientos hoteleros se ha mantenido constante en la
ciudad de Cérdoba en el periodo considerado, registrandose una leve reduccién de 0,01 dias, mientras
gue la provincia no ha experimentado cambios y la media regional si ha registrado una leve mejoria.

Estancia media en establecimientos hoteleros. Periodo 2010-2013

Cérdoba ciudad 1,58 1,57 -0,01
Cérdoba provincia 1,61 1,61 0
Andalucia 2,86 2,88 +0,02

Fuente: Elaboracién propia a partir de EOH (INE).

En cuanto a la distribucién de la llegada de flujos turisticos a la ciudad de Cérdoba a lo largo del afio, se
observa una mayor concentracién en los meses de otofio y primavera (especialmente en el mes de
mayo). Es importante destacar el hecho de que el crecimiento logrado en el nimero de turistas y
pernoctaciones haya afectado a todos los meses del afio y no solo a aquellos que tradicionalmente
reciben mayor afluencia turistica.

Evolucion del numero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Cordoba por meses.
Periodo 2010-2013.
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Evolucion del numero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en Cérdoba por meses.
Periodo 2010-2013.
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de EOH (INE).
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En la distribucién de las llegadas de viajeros segun procedencia se observa un mayor crecimiento del
mercado internacional frente al nacional, los turistas extranjeros han pasado de representar un 39,93%
en 2010 a ser el 44,21% en 2013. Una evolucion similar se puede apreciar si se analiza el peso de los
mercados en las pernoctaciones hoteleras, siendo las realizadas por turistas internacionales un 41,41%
en 2013 frente al 37,22% registrado en 2010.

Peso del mercado nacional vs mercado internacional por nimero de viajeros en Coérdoba. Periodo 2010-2013.

Peso Peso Evolucién

Mercado Nacional 418.801 60,07% 459.733 55,79% 9,77%
Mercado Internacional 278.338 39,93% 364.365 44,21% 30,91%
Total 697.139 100% 824.098 100% 18,21%

Peso del mercado nacional vs mercado internacional por nimero de pernoctaciones en Cérdoba. Periodo 2010-

2013.

o o
Mercado Nacional 692.483 62,78% 756.340 58,59% 9,22%
Mercado Internacional 410.610 37,22% 534.663 41,41% 30,21%

Total 1.103.093 100% 1.291.003 100% 17,03%

Fuente: Elaboracién propia a partir de EOH (INE).

iy
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En cuanto a la procedencia del turismo nacional, la presencia de viajeros de casi todas las
comunidades auténomas se ha visto incrementada, aunque destacan los casos de las regiones de
Castilla y Le6n, que aumentd en mas de un 24% entre los afios de 2010 y 2013, Comunidad
Valenciana, con un 21% y La Rioja y Navarra, cuyos incrementos superaron el 18%. No obstante, los
principales mercados nacionales emisores de turistas hacia Coérdoba contindan siendo la propia
Andalucia (con un 45,9% del total en 2013), seguido de la Comunidad de Madrid (20%) y Cataluiia
(7,8%). En la misma linea ha evolucionado el nimero de pernoctaciones en el periodo considerado.

Mercado nacional: distribucién del nUmero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la ciudad de

Cordoba por Comunidad Auténoma de origen. Periodo 2010-2013.

. . Evolucién Evolucioén
Comunidad Auténoma 2012 2013 2010-2013 2012-2013

Andalucia 193.905 207.902 211.201 8,92% 1,59%
Arag6n 6.533 7.005 7.080 8,37% 1,07%
Asturias 5.403 5.793 4.000 -25,97% -30,95%
Baleares 2.597 2.784 2.483 -4,39% -10,83%
Canarias 3.518 3.772 3.540 0,63% -6,15%
Cantabria 2.136 2.290 2.437 14,08% 6,40%
Castillay Le6n 10.805 11.585 13.424 24,24% 15,88%
Castilla-La Mancha 16.920 18.141 17.746 4,88% -2,18%
Catalufia 33.085 35.474 36.089 9,08% 1,74%
Comunidad Valenciana 22.531 24.158 27.262 21,00% 12,85%
Extremadura 11.224 12.034 10.390 -7,43% -13,66%
Galicia 4.816 5.164 5.471 13,59% 5,94%
Comunidad de Madrid 81.289 87.157 91.901 13,05% 5,44%
Region de Murcia 9.088 9.744 10.022 10,28% 2,85%
Navarra 2.680 2.874 3.172 18,35% 10,38%
Pais Vasco 9.758 10.462 11.172 14,48% 6,78%
La Rioja 1.047 1.123 1.241 18,56% 10,57%
Ceuta 1.005 1.078 919 -8,52% -14,68%
Melilla 461 494 230 -50,10% -53,46%

Total 418.801 449.032 459.779 9,77% 2,38%

Fuente: Elaboraciéon propia a partir INE.
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Mercado nacional: distribucion del nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en la ciudad de

Cordoba por Comunidad Auténoma de origen. Periodo 2010-2013.

. . Evolucién Evolucioén
Comunidad Auténoma 2010 2012 2013 2010-2013 2012-2013

Andalucia 320.620
Arag6n 10.803
Asturias 8.933
Baleares 4.293
Canarias 5.817
Cantabria 3.532
Castillay Le6n 17.866
Castilla-La Mancha 27.976
Catalufia 54.706
Comunidad Valenciana 37.256
Extremadura 18.559
Galicia 7.964
Comunidad de Madrid 134.411
Region de Murcia 15.027
Navarra 4.432
Pais Vasco 16.135
La Rioja 1.731
Ceuta 1.662
Melilla 762

Total 692.483

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH (INE).
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Respecto a la procedencia de los visitantes extranjeros llegados a la provincia de Cérdoba cabe
destacar el excelente comportamiento en la mayoria de los casos. Los mercados que mejor han
funcionado en los ultimos tres afios han sido los europeos, especialmente los paises nérdicos (como
Suecia y Noruega que han duplicado su nimero de visitantes), y Polonia, cuyos viajeros han
aumentado mas de un 143%. Crecimientos cercanos al 50% han experimentado Reino Unido y Rusia,
mientras que los viajeros del resto de paises de Europa (categoria que aglutina principalmente a los
paises de Europa del Este) se han incrementado en un 73,06%. El nmero de viajeros procedentes de
paises africanos también ha experimentado un crecimiento importante entre los afios 2010 y 2013,
subiendo un 58,19%.
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En el caso contario se encuentran los viajeros procedentes de paises como Republica Checa o
Portugal cuyo porcentaje de visitantes alojados en Cérdoba ha experimentado marcados retrocesos.

Mercado internacional: distribucién del nUmero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la provincia

de Cérdoba por pais de procedencia. Periodo 2010-2013.

Evolucién Evolucioén

Alemania 35.917 40.813 38.393 6,89% -5,93%
Austria 2.689 3.595 3.372 25,40% -6,20%
Bélgica 9.438 9.719 8.745 -7,34% -10,02%
Dinamarca 2.290 2.715 2.468 7,77% -9,10%
Finlandia 1.062 981 1.638 54,24% 66,97%
Francia 51.039 65.074 64.421 26,22% -1,00%
Irlanda 2.139 2.538 2.721 27,21% 7,21%
Italia 29.263 31.755 25.055 -14,38% -21,10%
Paises Bajos 15.549 18.430 17.572 13,01% -4,66%
Polonia 1.808 2.545 4.394 143,03% 72,65%
Portugal 9.822 9.327 7.512 -23,52% -19,46%
Reino Unido 21.516 32.275 32.545 51,26% 0,84%
Republica Checa 1.036 652 724 -30,12% 11,04%
Suecia 1.612 2.838 3.433 112,97% 20,97%
Noruega 1.116 2.124 2.672 139,43% 25,80%
Rusia 5.197 8.394 7.977 53,49% -4,97%
Suiza 6.120 8.826 7.863 28,48% -10,91%
Resto de Europa 4.276 5.333 7.400 73,06% 38,76%
Japén 15.259 25.333 19.451 27,47% -23,22%
Estados Unidos 26.300 31.381 30.502 15,98% -2,80%
Resto de América 21.980 27.703 27.974 27,27% 0,98%
Paises africanos 2.911 4.617 4.605 58,19% -0,26%
Resto de paises 36.752 50.833 63.709 73,34% 25,32%

Total 305.091 387.801 385.146 26,24% -0,68%

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH (INE).
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Los datos disponibles sobre viajeros alojados en Cérdoba ciudad arrojan una informacién muy similar a
la anterior. Asi se puede observar el crecimiento experimentado por mercados como el britanico en los
ultimos afios, y las tendencias ya comentadas de incremento del nimero de visitantes europeos.
Experimentan retrocesos los mercados italiano y portugués, que sufren caidas de mas del 10%.

Mercado internacional: distribucion del nimero de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en la ciudad de

Cordoba por pais de procedencia. Periodo 2010-2013

Evolucién Evolucién

Alemania 32.922 35.563 34.933 6,11% -1,77%
Bélgica 7.799 8.589 7.469 -4,23% -13,04%
Francia 46.218 60.295 59.980 29,78% -0,52%
Italia 27.844 30.917 24.688 -11,33% -20,15%
Paises Bajos 13.515 16.295 15.817 17,03% -2,93%
Portugal 7.831 8.346 6.775 -13,48% -18,82%
Reino Unido 19.980 30.664 31.014 55,23% 1,14%
Japon 15.089 25.493 19.574 29,72% -23,22%
Estados Unidos 24.650 30.029 29.091 18,02% -3,12%
Resto de paises 82.490 118.634 135.024 63,69% 13,82%

Total 278.338 364.825 364.365 30,91% -0,13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH (INE).

En cuanto a las pernoctaciones se puede observar una tendencia muy similar a la del nimero de
viajeros. Asi han duplicado e incluso triplicado su nimero de pernoctaciones los viajeros procedentes
de Noruega, Suecia y Polonia, y han experimentado crecimientos mas que notables los visitantes
procedentes de los paises africanos (74,07%), Rusia (66,37%) y paises de Europa del Este (49,08%).
Al otro lado de la balanza se encuentra el nUmero de pernoctaciones realizadas por portugueses y
checos, que experimentan caidas notables aunque su cuota de mercado no es significativa respecto al
volumen total de turismo internacional.
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Mercado internacional: distribucién del nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en la provincia

de Cérdoba por pais de procedencia. Periodo 2010-2013

Evolucién Evolucién

Alemania 54.459 65.152 58.920 8,19% -9,57%
Austria 4.145 5.174 4.793 15,63% -7,36%
Bélgica 15.598 16.544 15.624 0,17% -5,56%
Dinamarca 3.748 4.459 3.797 1,31% -14,85%
Finlandia 1.631 1.978 2.151 31,88% 8,75%
Francia 75.746 97.502 98.632 30,21% 1,16%
Irlanda 3.671 4.779 5.315 44,78% 11,22%
Italia 44.056 46.066 36.646 -16,82% -20,45%
Paises Bajos 25.046 30.598 29.962 19,63% -2,08%
Polonia 2.457 4.255 5.719 132,76% 34,41%
Portugal 14.835 14.984 11.328 -23,64% -24,40%
Reino Unido 36.832 54.492 54.211 47,18% -0,52%
Republica Checa 1.622 1.009 1.256 -22,56% 24,48%
Suecia 2.260 3.918 5.170 128,76% 31,96%
Noruega 1.785 3.371 4.530 153,78% 34,38%
Rusia 6.043 11.156 10.054 66,37% -9,88%
Suiza 9.355 13.745 12.459 33,18% -9,36%
Resto de Europa 6.601 7.829 9.841 49,08% 25,70%
Japon 17.373 26.772 20.712 19,22% -22,64%
Estados Unidos 39.140 46.486 44.604 13,96% -4,05%
Resto de América 32.399 41.054 42.299 30,56% 3,03%
Paises africanos 4.280 7.158 7.450 74,07% 4,08%
Resto de paises 53.687 73.705 84.288 56,99% 14,35%

Total 456.769 582.186 569.761 24,74% -2,13

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH (INE).
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Respecto a Cérdoba ciudad, los datos disponibles confirman las tendencias observadas en cuanto a
pernoctaciones en la provincia. Entre los paises analizados destaca el crecimiento del nimero de
pernoctaciones entre los visitantes procedentes de Reino Unido (54,48%) y Francia (35,39%), mientras
gue los descensos se concentran en viajeros originarios de Portugal e Italia.

Mercado internacional: distribucién del nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en la ciudad de

Cordoba por pais de procedencia. Periodo 2010-2013

Evolucién Evolucioén

Alemania 49.245 54.149 53.005 7,64% -2,11%
Bélgica 12.898 14.400 13.049 1,17% -9,38%
Francia 68.380 91.074 92.580 35,39% 1,65%
Italia 41.234 44.162 35.678 -13,47% -19,21%
Paises Bajos 21.600 26.319 26.464 22,52% 0,55%
Portugal 11.496 12.597 9.673 -15,86% -23,21%
Reino Unido 33.383 50.997 51.571 54,48% 1,13%
Japoén 17.083 27.066 20.918 22,45% -22,71%
Estados Unidos 36.289 43.604 41.743 15,03% -4,27%
Resto de paises 119.002 175.617 189.982 59,65% 8,18%

Total 410.610 539.985 534.663 30,21% -0,99%

Fuente: Elaboracion propia a partir de EOH (INE).
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2.2.2. Caracterizacion de los turistas llegados a la ciudad

En lo que se refiere a las motivaciones de los viajeros para escoger Cérdoba como destino turistico
destaca, en primer lugar, las vacaciones u ocio, razén principal para el 56,03% de los visitantes. En
segundo lugar, pero a una cierta distancia, se encuentra la visita a familiares o amigos, motivacion del
34,43%. La asistencia a ferias, congresos o convenciones y la realizacién de negocios queda relegada
al ultimo puesto y es la motivacion principal de Unicamente el 2,23% de las personas que llegaron a la
ciudad en el ejercicio 2013.

Motivaciones de los visitantes que acuden a la ciudad de Cérdoba. 2013.

mVacaciones u ocio
m Visita a familiares y amigos
34,43% 56,03% Otros

Negocios, asistencia a ferias,
congresos o convenciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Observatorio Turistico de Cérdoba.

Respecto a la demanda de turismo de reuniones se contabilizaron 65 reuniones en el afio 2013, las
cuales se celebraron principalmente en los meses de abril, octubre y noviembre. El nimero de
delegados participantes en estos eventos fue de 12.946 en ese ejercicio. Estos eventos han estado
vinculados a diferentes ambitos siendo mayoritarios los relacionados con temas culturales (23%), la
Universidad (18%) y temas cientificos (17%).

Tema de referencia de los eventos de turismo de reuniones celebrados en Cérdoba. 2013.

m Cultural
m Universidad
Cientifico 14%
Otros
Sanitario
Econémico
Tecnolégico 17%

m P(blico

17%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Observatorio Turistico de Cérdoba.
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La celebracion de estos eventos se distribuydé de una forma bastante equiparable entre los diferentes
espacios disponibles en la ciudad, asi el 20% de los mismos tuvieron lugar en la Universidad, el 19% en
salas de hoteles y el 12% en el Palacio de Congresos. Por otra parte, la duracién media de este tipo de
eventos oscilé6 mayoritariamente entre los 2 y los 4 dias, representando solo un 10% las reuniones de
mayor duracion.

Por otro lado, hacer referencia a la percepcién y valoracién de los principales atributos de Cérdoba
como destino turistico por parte de los turistas. En términos generales los visitantes de la ciudad
puntian de forma muy positiva la calidad de los servicios y la infraestructura turistica del destino,
teniendo el indice sintético de la percepciéon de un 7,7.

En cualquier caso, lo mejor valorado y a cierta distancia del resto de variables es el patrimonio cultural,
con una puntuacion de 9,2. A continuacién se encuentran la percepcion de la asistencia y el trato, que
alcanza un 8,4; el servicio disponible de trenes (8,3); la calidad del alojamiento (8,1); y la restauracion
(8). Lo peor puntuado, aunque manteniendo valores positivos, es la oferta de ocio y diversion (7,1) y la
informacion turistica y nivel de trafico (7,2).

Calificacion del viaje en la provincia de Cordoba. Primer trimestre de 2014.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién del Observatorio Turistico de Cérdoba.

Por ultimo, el gasto medio diario de los turistas en la provincia de Cérdoba ascendié a 53,73 euros en el
ejercicio 2013, lo cual supone un incremento del 2,09% respecto al afio 2012, de acuerdo con la
informacion publicada por el Consorcio de Turismo de Cérdoba.
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2.2.3. Consumo del turista de Cérdoba

En el marco del presente plan estratégico se ha desarrollado un trabajo de investigacién de demanda
gue ha consistido en la realizacién de una encuesta a turistas llegados a Cérdoba, con el objetivo de
conocer en profundidad las pautas del consumo turistico realizado en la ciudad. La encuesta fue
realizada de manera presencial a mas de 500 visitantes en las oficinas de informacién turistica asi
como en los principales puntos de afluencia turistica.

En primer lugar, atendiendo al itinerario del viaje de los turistas llegados a la ciudad, Cérdoba es el
Unico destino en su desplazamiento para el 15,79% (superando el 40% en el caso del turista nacional y
apenas de un 3% para el extranjero). En segundo lugar se sitla el itinerario con salida y llegada a
Malaga, seguido de Madrid. Es importante destacar que para el mercado internacional los itinerarios
gue incluyen las ciudades de Sevilla y Granada contintan siendo muy relevantes.

Descripcion del itinerario del viaje del total de turistas encuestados en la ciudad de Cérdoba

Cérdoba como destino Gnico 15,79%

Cérdoba como escala en un itinerario: 84,21%
Malaga - Mélaga 15,13%
Madrid - Madrid 8,55%
Madrid - Barcelona 7,24%
Sevilla - Cérdoba 6,58%
Sevilla- Sevilla 3,95%
Sevilla - Granada 2,63%
Malaga - Granada 2,63%
Otros itinerarios 37,50%

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en cuanto a las herramientas empleadas por el turista para la contratacién de su viaje a la
capital cordobesa, casi un 70% lo hace a través de OTAs (“Online Travel Agents”), mientras que cerca
del 15% sigue recurriendo a los servicios ofrecidos por las agencias de viaje tradicionales. En tercer
lugar, los turistas consultados adquieren los servicios de transporte directamente a través de las
paginas webs de las compafiias (alta velocidad y aéreo principalmente).

La cuarta posiciébn es ocupada por la contratacion a través de turoperadores con un 6,51% y a
continuacién, con un peso poco significativo, se encuentran las reservas de servicios turisticos a través
de implant (vinculadas al turismo de negocios), la reserva directa del establecimiento turistico por el
propio turista y la contratacién de una excursién crucerista.
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Fuente: Elaboracién propia.

Para la organizacion del viaje las paginas webs mas empleadas por los turistas llegados a la ciudad de
Cordoba fueron Booking (consultada por méas del 25% de los turistas), seguida por la pagina web del
Consorcio de Turismo de Cdérdoba, Google y Tripadvisor con cerca del 15% cada una. A cierta distancia
se encuentran las paginas de otras OTAs, Renfe o la pagina web de promocion turistica regional.

Por otro lado, las actividades o visitas mas habituales realizadas por los turistas llegados a Cérdoba
giran en torno a la Mezquita—Catedral y al Centro Histérico de la ciudad, con un 98,03% y un 96,05%,
respectivamente. En segundo lugar, con una demanda también muy importante, se sitda pasear por la
ciudad, el Alcazar de los Reyes Cristianos, la oferta de restauracion, la Sinagoga y la visita a los Patios.

En un tercer grupo, cabe destacar otros recursos y actividades que cuentan también con una afluencia
turistica significativa como son las compras, la visita al Conjunto Arqueolégico de Medina Azahara, los
museos de la ciudad, el flamenco, la asistencia a eventos culturales o el espectaculo de las
Caballerizas Reales.
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¢ Qué actividad o actividades ha realizado durante su estancia en Cérdoba?

Mezquita - Catedral

Centro Histérico

Pasear por la ciudad

Alcazar de los Reyes Cristianos

Restaurantes

Sinagoga

Patios

Compras

Medina Azahara

Museos

Flamenco

Eventos culturales

Espectaculo Caballerizas

Puentes

Ocio nocturno

Palacio de Viana

Torre de la Calahorra

Plazas

Templo Romano

Bafios Arabes

Casa Sefardi

Actividades deportivas

Conferencias

Bodegas

Espectaculo de guitarras

Capilla de San Bartolomé

Fuente: Elaboracién propia.

32,89%

28,95%

17,76%

11,84%

9,21%

8,55%

7,89%

7,89%

4,61%

3,29%

3,29%

1,97%

1,97%

1,32%

1,32%

0,66%

0,66%

0,66%

0,66%

98,03%

96,05%

86,84%

84,87%

80,26%

66,45%

66,45%

10%  20% 30% 40%  50% 60%
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Un cuarto de los viajeros llegados a Cordoba contrata de manera previa o a su llegada servicios
diferentes al alojamiento o el acceso a los principales recursos turisticos de la ciudad. En concreto, la
contratacién de una visita guiada o un guia turistico es el servicio con mayor demanda, seguido del bus
turistico y, por dltimo, la reserva anticipada de un restaurante.

¢Ha contratado algun servicio turistico en el destino ciudad de Cérdoba?

No mSi
Visita guiada / guia turistico 61,76%
Bus turistico
Reserva de un restaurante
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, casi el 30% de los turistas consultados indican aspectos que mejorarian su experiencia en
el destino. Las areas de mejora indicadas de manera mas habitual estdn relacionadas con la
sefializacién turistica de la ciudad, un mayor conocimiento del inglés por parte de los profesionales del
sector turistico o la dificultad de encontrar aparcamiento. En el apartado de “Otros” se incluyen diversos
aspectos como la inexistencia de una tarjeta turistica con descuentos para el acceso a varios recursos o
la escasa informacion disponible acerca de la oferta complementaria de la ciudad.

¢Considera que el destino ciudad de Cérdoba puede mejorar en algun aspecto?

70,39%

29,61%

No mSi

m Mejor sefializacion de la ciudad

17.78% m Otros

37,78%
Mas gente de habla inglesa

17,78% Mejor parking

22,22% Mejor WIFI en la ciudad

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3. Tendencias y habitos de consumo del mercado
turistico y su impacto en el destino

Para la correcta definicion de la estrategia de Cdérdoba como destino turistico se ha realizado un
analisis en profundidad con el objetivo de conocer las tendencias y habitos de consumo del mercado
turistico global. Para ello se ha realizado, en primer lugar, una investigacién de las pautas de consumo
turistico en la actualidad y, en segundo lugar, un estudio en profundidad de las tendencias advertidas
en el sector turistico en un contexto global y su potencial impacto en el caso concreto de Cérdoba.

2.3.1. Estudio del comportamiento del consumidor turistico

Este estudio, elaborado a partir de encuestas online realizadas a mas de 400 consumidores, ha
perseguido identificar los patrones de consumo del turista nacional durante todo el ciclo del viaje: desde
la inspiracién a la prescripcion, pasando por la planificacién, la compra y el disfrute del viaje. Por otra
parte, se ha determinado el modelo de relacién del turista con los diferentes canales utilizados para la
adquisicion del viaje, sus necesidades y nivel de satisfaccién con la propuesta ofrecida. A continuacién
se exponen los resultados obtenidos mas relevantes.

Cuatro de cada diez turistas consultados realizan mas de cinco viajes al afio y mas de un 30% realizan
tres o cuatro viajes anuales. Tan so6lo un 5,6% de los consumidores analizados no realiza ningun tipo de
desplazamiento turistico a lo largo del afio. En cuanto a la tipologia de los viajes contratados por los
espafioles, los viajes de fin de semana son los mas demandados con un 83,3% de los casos, mientras
que los viajes de 3/4 noches y las vacaciones (mas de 4 noches) también son habituales con un 74,6%
y un 73,2%, respectivamente. Los viajes en pareja son los mas frecuentes (51,2%), seguidos de los
realizados con la pareja e hijos (38,4%) y con amigos (37%).

Internet es el principal canal o herramienta en el que se inspiran los consumidores o turistas a la hora
de seleccionar un viaje (con un 86% de incidencia), mientras que el entorno (familia, amigos,
compafieros de trabajo, etc.) lo es en un 70% de los casos.

Herramientas utilizadas por el turista en la fase de inspiracion del viaje.

100% -
86,0%
[
80% 70,9%
60% -
40% -
27,1%
20% - 17,5% 17,0%
10,3%
0% T T T T T - )
Internet Entorno Publicaciones Agencias de viaje Series, peliculas, Publicidad
tradicionales libros

Fuente: Elaboracién propia.
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El 28,8% de los turistas consultados utilizan habitualmente los servicios de agencias de viajes, mientras
que el 71,2% prefiere organizar sus desplazamientos turisticos por su cuenta. No obstante, el peso de
la eleccién de la agencia de viajes como canal de compra es mayor a medida que aumenta el nimero
de dias de viaje turistico, especialmente en el caso de vacaciones internacionales (mas de cuatro

noches).
Canal de compra empleado segun la duracion del viaje.
100% ~
80% -
50,6%
60,8% e
,2%
60% 79,7% 76,7%
40% -
49,4%
20% -
23,3%
0% - T T T T
Fines de semana 3 -4 noches 3 -4 noches Vacaciones nacional Vacaciones
nacional internacional internacional
mAgencia de viajes Organizado por mi cuenta

Fuente: Elaboracién propia.

Los principales criterios que inciden en la eleccion del canal para realizar la compra de servicios
turisticos son el precio y la seguridad y confianza. Otros criterios importantes son la capacidad de
asesoramiento, el trato y la atencién personalizada o la cercania y proximidad.

Criterios empleados por el turista para seleccionar el canal de reserva.

100% -
84,1%
[
80% 73.2%
05 -
60% 52,1%
0
45,7% 42,2%
40% A
28,6%
20% A
0% - T T T T T )
Trato y atenciébn Capacidad de Precio Seguridad y Agilidad en la Cercania 'y
personalizada  asesoramiento confianza busqueda y proximidad
compra

Fuente: Elaboracién propia.
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Los turistas valoran como relevante el asesoramiento recibido a través del canal de venta,
especialmente en los ambitos relacionados con las opciones de seguro del viaje y con los
establecimientos y servicios turisticos a contratar. Los valores mas bajos son los que se refieren a la
seleccion del destino o a la oferta complementaria disponible.

Importancia otorgada por el turista a los tipos de asesoramiento.

100% ~

80% -+

58,1% 57,3%

s 71,1% 71,4% 70,2%
o

40% -+

20% -+

0% -

Destino adecuado  Hoteles y servicios Qué hacer en Asesoramiento Riesgo y opciones
destino personalizado de seguro

mAlta ' Baja

Fuente: Elaboracion propia.

En términos generales, el nivel de satisfaccién por parte del turista acerca del canal de reserva es
superior en el caso de la organizacién propia del trabajo (valoracion del 8,09 sobre 10) que en el caso
de las agencias de viajes (que obtienen una valoracién de 7,80). Las mayores diferencias en el nivel de
satisfaccion a favor de la organizaciéon propia se dan en los siguientes atributos: soportes para
almacenar la informacién en la fase de planificacion, interaccidon con otros viajeros (bien a la hora de
acceder a sus opiniones o poder difundir las propias) y asesoramiento sobre qué ver o hacer en el
propio destino. Sin embargo, el consumidor valora mejor a la agencia de viajes en algunos aspectos
concretos como son la posibilidad de financiacion o la resolucion de incidencias durante el viaje.

Por ultimo, cerca del 40% de los turistas encuestados afirman emplear las redes sociales para compartir
fotos y experiencias relacionadas con sus viajes, asi como para valorar los servicios y experiencias
recibidos durante el mismo.

¢Compartes fotos y experiencias de tus viajes en las Redes Sociales?

¢Valoras servicios y experiencias en webs especializadas?

mSi  No

mSi © No
Fuente: Elaboracién propia.
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A lo largo de este apartado se identifican las principales tendencias del mercado turistico con potencial
interés para el desarrollo futuro de la actividad turistica para la ciudad de Cordoba. Estas tendencias
han sido identificadas y valoradas a partir del analisis de estudios sectoriales, la realizacion de
entrevistas en profundidad con directivos de empresas de los diferentes subsectores turisticos asi como
a través de la celebracion de paneles de expertos alrededor de tres tematicas: producto, consumidor y
tecnologia.

Los resultados obtenidos han sido clasificados en tres &mbitos, evaluando el impacto potencial para el
destino Cérdoba en el desarrollo de su actividad turistica en los préximos afios. Estos ambitos son los
siguientes:

Acceso a nuevos tipos de cliente: nuevos retos y oportunidades vinculados al desarrollo de
estrategias de segmentacién para identificar clientes de alto valor.

Desarrollo del producto: las nuevas tipologias de cliente requieren nuevos productos
adaptados a sus necesidades, con un enfoque claramente experiencial.

Relacién con el turista y distribucién multicanal: el cambio en los habitos de consumo de los
viajeros exige la definicion de nuevos enfoques en los diferentes puntos de la relacion. El
potencial de la tecnologia sumada a los nuevos entornos de relacion con los clientes hace

obligatorio definir una estrategia de presencia multicanal.

Principales tendencias: Acceso a nuevos tipos de cliente

Tendencias

Excelente comportamiento del mercado internacional en los destinos
nacionales durante los ultimos afios, tendencia que el sector prevé
que continte en el corto y medio plazo.

Aparicion de nuevos segmentos de demanda turistica con nuevas
necesidades (singles, seniors, profesionales, mujeres que viajan
solas, personas que viajan con mascotas, etc.).

Entre los grupos de demanda destaca la generacion “Millenials”
(consumidores nacidos entre 1980 y principios de la década 2000).
Sus héabitos de consumo turistico estan modificando la industria
turistica. En pocos afios se convertiran en el grupo de demanda mas
numeroso.

Tras un periodo de fuerte recesion econémica se observa un
aumento de los viajes por motivos de trabajo en los espafioles (en
2013 esta motivacion represent6 el 11,1% del total de
desplazamientos).

Identificacion de un nuevo perfil de cliente de alto valor dentro del
“Mundo Musulméan”. Las previsiones indican que el gasto turistico de
este mercado se duplicara en los préximos afios.

Las nuevas técnicas de segmentacion prestan mayor atencion a
“microsegmentos” de viajeros, teniendo en cuenta también sus
hébitos y conductas, considerandose una division comportamental.
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Principales tendencias: Desarrollo de producto

Impacto

Tendencias

El contexto econémico repercute en el consumo de viajes en Espafia:

. Incremento de los viajes de fin de semana.
e  Aumento de los viajes a destinos méas cercanos.

a . Disminucién del gasto medio por turista.
e  Aumento del uso del coche particular.
e  Blsqueda de alojamientos mas econémicos: particulares,
amigos o familiares.
b Aumento de la frecuencia del nimero de viajes y de estancias mas
cortas.
© Aumento del nimero de estancias fuera de temporada alta.
d El precio es el principal factor de compra en hoteles por delante de la
ubicacion.
e El precio del transporte se prioriza al horario o la conexion directa en

la compra de este servicio.

Aumento de las posibilidades del segmento MICE en cuanto a la
f definicion de productos y servicios que integren espacios y
elementos de la oferta diferenciales de cada destino.

Crecimiento de la importancia y el peso de la oferta complementaria
en destino.

Surgen nuevos modelos de experiencia apoyados en productos
h innovadores. El viajero busca vivir experiencias, no se limita a
conocer un destino.

Significativo incremento del valor de la marca como simbolo de
garantia en el proceso de compra en el sector turistico.

Reciente orientacion de las entidades responsables de gestion de
j destinos turisticos hacia modelos mixtos y privados con el objetivo de
mejorar la eficiencia.

Busqueda de nuevas alternativas al turismo tradicional por parte de
k los viajeros, por ejemplo: aprender un nuevo idioma, una técnica
culinaria, un proceso productivo, asistir a un evento, etc.

Gran potencial de crecimiento de productos turisticos disefiados para
| colectivos especificos (por ejemplo, mercados con necesidades
culturales especificas o colectivos con discapacidad).

Descenso de los viajes organizados debido al aumento de las
m reservas de Ultima hora basado en la conviccién de conseguir
mejores precios en el Gltimo minuto.
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Principales tendencias: Rela con el turista

Tendencias

El perfil del viajero 2.0: Cambio en los habitos de consumo:

e  El perfil de los que mas viajan: hombres con estudios
universitarios e ingresos altos. Viven solos o en pareja.
Viajan por trabajo.

. El 33% de los viajeros espafioles es responsable del 75% de
los viajes.

e  EI80% de los viajes realizados en el ultimo afio es
meramente de ocio, frente al 20% que se realiza por
trabajo.

a . El 79% de los viajeros participa de alguna forma en la
planificacion del viaje.

. Los viajes “en pareja” (42%) son mas habituales que el
resto de tipologias.

. Descienden ligeramente los viajes familiares (con nifios,
17%).
. Continta la tendencia ascendente de los destinos

nacionales (83%) frente a los de otros paises (17%). De los
viajes nacionales, el 42% se centra en las ciudades.

. El 89% de los viajeros se conecta diariamente a Internet. El
61% de los viajeros accede a Internet a través del movil.

Continua creciendo la influencia de Internet por parte de los turistas:

. Internet juega un papel vital en la fase de inspiracién,
planificacion y reserva.

. Los turistas cada vez son mas expertos en la busqueda de
informacioén online. Se incrementa la busqueda directa en
las webs de los intermediarios, frente a las realizadas en
buscadores generalistas.

. Desciende la contratacién de paquetes vacacionales frente
a la compra de los elementos del viaje por separado
(principalmente transporte y alojamiento).

e Aumenta el nivel de exigencia de los viajeros en cuanto al
impacto de las valoraciones y comentarios de usuarios
“conocidos” en las redes sociales.

. Un 47% de los viajeros declara que fue influido por al
menos un canal a la hora de considerar el destino de su
viaje. De éstos el 38% lo hizo a través de Internet y el 62%
por referencias personales.

e  Enlas busquedas de informacion sobre el destino por
Internet es vital la comodidad de la pagina web y la
facilidad en el acceso a la informacioén, de tal forma que
invite a volver a consultarla.

e Los principales buscadores para informarse del destino:
Google (30%), Booking (8%) y Trivago (7%).

. Los dispositivos méviles (SmartPhones y Tablets) son una
palanca fundamental en la busqueda y compra de
componentes de viaje en origen, asi como la busqueda de
informacién y oferta complementaria en destino.

e  Aumenta el nimero y la variedad de actividades
relacionadas con los viajes que se realizan a través del
movil. La blisqueda de mapas, destinos (geolocalizacién) y
actualizacién de redes sociales son las més frecuentes.
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Principales tendenci ela con el turista

Tendencias

La tecnologia del préximo lustro cambiara la forma de relacionarnos
con el turista:

e Nuevos modelos de distribucién de contenidos.
e Reduccion de la oferta: menos es mejor.
e Latecnologia social cambia la forma de viajar.

. Nuevas tecnologias para revitalizar la experiencia del
cliente.

e  Acceso a datos entre multiples plataformas
© (multicanalidad).

. El futuro es “Cloud” (tecnologia en la nube de
Internet/multidispositivo)

. La intermediacién debe afrontar nuevos enfoques en todo
el ciclo del viaje.

. El Big Data hace mas inteligentes los viajes.
e  Elandlisis predictivo mejora la gestion de los viajes.

. La conectividad de corto alcance mejora los procesos de
viaje.

La mayoria de los viajeros considera importante la web como fuente
de bisqueda para la investigacion y planificacion de sus viajes,
siendo ademas una fuente fundamental de inspiracién para nuevos
viajes, asi como en la etapa post-viaje.

El uso del Smartphone en los procesos de reserva de viajes: 75% a
través de navegador Web, 54% a través de APP y un 53% a través de
llamada. Y el uso del Tablet en los procesos de reserva de viajes: 91%
a través de navegador Web y 51% a través de APP.

Los viajeros de negocios basan su decisién de compra en el precio, la
comodidad y la experiencia previa. También es importante destacar
que la mayoria de estas reservas es directa (incentivados
posiblemente por los programas fidelizacion).

Los destinos deben potenciarse para estar entre los primeros en el
“Top of Mind” durante el proceso de inspiracion, investigacion,
decision y reserva. También se debe trabajar en el incremento de las
busquedas orgéanicas, siendo clave en el proceso de bisqueda de la
informacion. Se debe trabajar al maximo los contenidos en base a
busquedas clave (SEO).

Los buscadores, las webs de hoteles y las webs de compaiiias aéreas
h y agencias de viajes online, son, por este orden, las mas visitadas por
el viajero.

El viajero es mas social, tiene en cuenta las opiniones de otros
viajeros y amigos a la hora de decidirse por un destino.

Mayor nimero de fuentes de inspiracion en el proceso de busqueda y
seleccién del viaje.

El viajero es “omnicanal”, esta presente en multiples canales y al
mismo tiempo. El usuario consume informacion en los diferentes

k dispositivos que tiene a su alcance. Ademas los viajeros se mueven
de forma secuencial a través de dispositivos con navegaciones
diferentes.
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Principales tendencias: Rela con el turista

Tendencias

Se hace necesario adaptar las estrategias online de los destinos
turisticos a todos los tipos de dispositivos: Web (Escritorio), Mévil,

| Tablet. Las actividades se inician en un dispositivo y se completan en
otro, por lo que debemos conectar con los viajeros a través de los
diferentes dispositivos.

Impacto

El viajero estad permanentemente conectado a través de dispositivos
moviles. En este sentido las necesidades de los viajeros son: mayor
m velocidad de navegacion en sus dispositivos, un disefio adaptado a
las diferentes pantallas y formatos y una compatibilidad total con las
plataformas Tablet, lideres indiscutibles de navegacion actualmente.

Desarrollar y promover contenidos en formatos innovadores,
permitiendo a los destinos transmitir audiovisuales sobre el destino,

instalaciones y servicios. El 51% de los viajeros hacen uso del video
online para sus viajes.
El viajero quiere tener fécil acceso a una diversa oferta

o complementaria. Una vez en el destino, el 58% de los viajeros se

basan en fuentes online (Web y APPs) para evaluar las actividades
locales.

Se observa un aumento significativo de las reservas a traveés del
p acceso a multiples canales, tendencia que se prevé continde con
mayor fuerza en los préximos afios.

Los actores turisticos tienden a expandirse a través de las fases
q anteriores o posteriores en el ciclo del viaje (por ejemplo, de la
planificacion a la reserva o de la inspiracion a la planificacion).

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de la informacién obtenida en entrevistas en profundidad, paneles de expertos y publicaciones
sectoriales: Travel Innovation Technology Trends 2013 and Beyond (PhoCusWright); Traveler Research Studies 2013 (Think With Google);
Lookinside Travel 2012 (Google Travel Spain); European Digital Landscape 2014 (We Are Social); Mobile Planet 2013 (Google); Guia de
APPs Turisticas 2014 (SEGITTUR); y otras publicaciones, casos de estudio y articulos de interés.
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3. Diagndstico e identificacion de
oportunidades del destino

3.1. Posicionamiento actual de Cordoba como destino
turistico

3.1.1. Percepcioén del mercado turistico del destino Cérdoba

El Plan Turistico Cérdoba 2014/2016 destaca como recursos diferenciales del destino la Mezquita-
Catedral, el paisaje urbano del casco histérico y los patios. Estos elementos, de acuerdo con el trabajo
de campo realizado en el marco del presente plan estratégico con agentes del sector turistico y con las
encuestas a turistas en destino, se confirman como los principales reclamos turisticos de la ciudad, y
determinan su posicionamiento como destino.

No obstante, la excelente conectividad de Cérdoba por alta velocidad, el Conjunto Arqueolégico de
Medina Azahara, la gastronomia y la mezcla de culturas son otros aspectos que cuentan con cierta
relevancia o conocimiento en el mercado turistico. Asimismo, el destino Cérdoba es identificado con
frecuencia, especialmente para el mercado internacional, como una escala del itinerario turistico clasico
andaluz que incluye Sevilla y Granada (y mas recientemente también Malaga). Para el mercado
nacional, Cérdoba es visto frecuentemente como escapada de fin de semana.

A pesar de la variedad y riqueza de la oferta turistica cordobesa, ningn producto diferente al cultural ha
logrado un posicionamiento o reconocimiento destacado en el mercado turistico. Dentro del producto
cultural el desplazamiento turistico se centra mayoritariamente en la visita a la Mezquita-Catedral y a la
juderia. No existe un conocimiento generalizado de la importante concentracion de elementos
Patrimonio de la Humanidad del destino.

Y aunque la gastronomia de la ciudad si cuenta con cierto reconocimiento, otros componentes de la
oferta turistica (como son el flamenco o el caballo cuentan con un mayor prestigio y acogida turistica
(tanto para el mercado nacional como para el internacional) en otros destinos proximos. También se
identifica un importante margen de mejora en el posicionamiento de la ciudad como destino de
congresos y reuniones.

Por otro lado, sefalar la reciente creaciéon de una marca turistica de la ciudad (que alude al paso de
cuatro culturas: romana, judia, musulmana y cristiana) y que aln se encuentra en fase de
consolidacion. Es importante trabajar a corto plazo en la mejora del posicionamiento de la nueva marca.

Por todo lo anterior, puede afirmarse que existe una gran diferencia entre la oferta turistica real del
destino (de gran variedad y con varios elementos diferenciadores respecto a otros destinos) respecto a
la imagen percibida tanto por el mercado turistico (agentes intermediarios y viajeros) como por los
profesionales del sector turistico y ciudadanos cordobeses. En este sentido, el efecto tractor de la oferta
gue cuenta con mayor conocimiento por el mercado turistico en la actualidad (Mezquita-Catedral, el
paisaje urbano del casco histérico y los patios) debe ser visto como una oportunidad para dar a conocer
el resto de la oferta y extender los flujos turisticos a otras zonas de la ciudad.
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3.1.2. Punto de partida del destino de cara al nuevo horizonte

En el posicionamiento actual de la ciudad de Cérdoba como destino turistico han influido de manera
muy positiva diferentes actuaciones, proyectos o iniciativas puestas en marcha en los uUltimos afios.
Estos hitos alcanzados por la ciudad han mejorado de manera significativa la oferta de diferentes
productos turisticos de la ciudad, asi como su visibilidad en el mercado turistico. A continuaciéon se
indican algunos de los hitos mas relevantes entre los que destacan, entre otros, la declaracion de la
Fiesta de los Patios como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad o la designacién de Cérdoba
como Capital Iberoamericana de la Cultura Gastronémica 2014.

Principales hitos recientes del destino turistico Cérdoba

2013

Visita nocturna a la Mezquita-Catedral: El Alma de Cordoba

Espectaculo ecuestre permanente en las Caballerizas Reales: Pasién y Duende del Caballo
Andaluz

Inauguracion del Centro de Interpretacion del Conjunto Arqueoldgico de Medina Azahara

Reapertura de la Capilla Mudéjar de San Bartolomé

Espectaculo de agua, luz y sonido del Alcazar de los Reyes Cristianos: Cérdoba, la luz de las
culturas

Inauguracion de la ampliacion del Museo Arqueoldgico de Cérdoba
Semifinal de la Copa Davis
Apertura de la nueve sede de Casa Arabe

Reapertura del Teatro Gongora

Declaracion de la Fiesta de los Patios como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad
Reapertura del Museo Julio Romero de Torres

Inauguracion del Paseo de la Ribera

Apertura al publico de la Puerta del Puente

Celebracion de la primera edicién Shopping Night y del primer Concurso de la Tapa
Gastron6mica

Puesta en marcha del servicio de autobus turistico

Inauguracioén del Mercado de la Victoria

Nueva iluminacion del Templo Romano

Celebracion del Via Crucis Magno de la Fe
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Principales hitos recientes del destino turistico Cérdoba

Coérdoba, Capital Iberoamericana de la Cultura Gastronémica 2014
Nombramiento de los Embajadores de la Gastronomia Cordobesa
Conmemoracion del 700 aniversario de la construccion de la Sinagoga
Conmemoracion del 775 aniversario de la consagracion de la Catedral
Reapertura del Museo Taurino

2014 Inauguracion del mercado gastronémico Los Patios de la Marquesa

Ascenso a primera division del Cordoba Club de Futbol
Primera edicion de la GastroNight de Cérdoba

Puesta en marcha del Plan Turistico de C6rdoba 2014/2016

Inauguracion del Centro de Recepcion de Visitantes

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar también diferentes acciones realizadas en materia de difusion como el video
promocional “Cérdoba, vida y genio”, el manual de congresos, la asistencia a ferias y workshops
nacionales e internacionales, o las presentaciones del destino realizadas en diversas ciudades como
Madrid, Roma o Nuremberg. Asimismo, se ha consolidado la pagina web del Consorcio como canal de
venta de algunos de los productos turisticos mas significativos, como diferentes visitas guiadas, los
espectaculos de las Caballerizas Reales y del Alcazar de los Reyes Catélicos, el transporte a Medina
Azahara, el bus turistico o la entrada a una decena de monumentos.

Por otro lado, sefialar otros proyectos que mejoraran notablemente la oferta turistica de la ciudad y que
se estan llevando a cabo como, por ejemplo, la reforma de las instalaciones del Palacio de Congresos y
Exposiciones de la calle Torrijos (que estara finalizado a finales del 2014 o comienzos del 2015) o la
dotacién de contenido e inicio de la actividad del Centro de Creacién Contemporanea de Andalucia
(previsto por la Junta de Andalucia para finales de 2015). En cuanto a los proyectos a medio plazo
planificados en la ciudad cabe destacar:

—  El Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones (CEFC) en el Parque Joyero de Cérdoba
gue dotara a la ciudad de un espacio de primer nivel con gran versatilidad para el desarrollo
de distintas actividades, y cuya construccién esta previsto que se inicie en 2015.

— Aguellas intervenciones contempladas en el Plan Turistico de Cérdoba 2014/2016: Centro de
Interpretacion de la Cultura Inmaterial de los Patios de Cérdoba, identificacion y
rehabilitacion de patios complementarios, Museo-Centro de Interpretacion de las 4 Culturas,
Museo Cofrade o la puesta en valor de la oferta asociada a las 4 Culturas (un mayor detalle
de estas intervenciones puede consultarse en el plan operativo).

Los logros alcanzados por el destino en los Ultimos afios junto con estos proyectos que se
materializaran en los préximos ejercicios ampliaran y mejoraran en gran medida la oferta turistica de la
ciudad, consolidando su producto de turismo cultural y estableciendo las bases para el impulso del
producto MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions).
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3.1.3. Posicionamiento de los productos turisticos del destino

Una de las principales caracteristicas de la oferta turistica de la ciudad es su variedad. Sin embargo, no
todos los productos turisticos cuentan con el mismo grado de desarrollo en la actualidad, existiendo
notables diferencias. A partir de la valoracién de los expertos consultados y de los propios agentes del
sector turistico cordobés se ha construido una matriz que muestra graficamente la importancia actual de
cada uno de los principales productos turisticos respecto al potencial de los mismos.

Sin lugar a dudas el producto turistico cultural es, con gran diferencia, el producto estrella de la ciudad
debido al gran volumen de flujos de visitantes que atrae. No obstante, las posibilidades de la oferta
cultural cordobesa son aln muy importantes para el desarrollo futuro de la actividad turistica del
destino.

Por otro lado, y aunque no cuenta atin con un desarrollo elevado en la actualidad, el producto MICE es
para el que se identifica un mayor potencial de crecimiento debido a dos factores: el bajo grado de
desarrollo actual respecto a otras ciudades (tanto si se compara con ciudades del entorno como con
otras ciudades de tamafio similar en el contexto nacional) y las nuevas infraestructuras de naturaleza
ferial y congresual en curso. Con elevado potencial de crecimiento también se encuentran el producto
gastronémico y el activo-naturaleza, seguidos del ecuestre, el taurino, el flamenco o el familiar.
Destacar también el producto médico y el idiomatico que aunque cuentan un mercado objetivo menor
en cuanto a volumen de turistas, su perfil de demanda es muy interesante para el destino, por gasto
turistico en el primer caso y por estancia media en el segundo. Por ultimo, hacer también referencia al
turismo escolar que, aunque cuenta con cierto desarrollo en la actualidad, no debe ser visto como
prioritario por su limitado potencial de crecimiento.

Matriz de posicionamiento de los productos turisticos del destino.

+
_—’/'I
Potencial de desarrolio
futuro = atractivo para el
mercado turistico
- Grado de desarrolio actual en el destino Cérdoba e

A continuacién, se expone una breve referencia al contenido o recursos de los productos turisticos del
destino. El objetivo es sintetizar la visién de estos productos con una orientacion turistica derivada de
las conclusiones de los trabajos de analisis realizados con expertos y agentes locales (seria imposible
recoger al detalle cada uno de los recursos que los componen debido a su amplitud).

En primer lugar, el turismo cultural tiene como maximo exponente la Mezquita-Catedral, principal
reclamo turistico de Cérdoba sin discusién y con una importante proyeccién internacional. Asimismo, la
juderia y los patios son otros de los recursos con mejor posicionamiento en la actualidad, todos ellos
declarados Patrimonio de la Humanidad. La Fiesta de los Patios ha logrado en poco tiempo situarse
como un elemento clave del destino gozando de un gran conocimiento en el mercado turistico. Otros
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elementos de la oferta cultural destacados y con flujos turisticos importantes son el Conjunto
Arqueolégico de Medina Azahara, el Alcazar de los Reyes Catolicos, el Palacio de Viana o la Sinagoga,
entre otros. La oferta museistica también es destacada con referentes como el Museo Arqueoldgico, el
de Bellas Artes o el de Julio Romero de Torres.

También incluido en el producto de turismo cultural se encuentra la amplia oferta de turismo religioso de
la ciudad, la artesania (joyeria, orfebreria, cuero y ceramica principalmente), asi como otros eventos de
alto potencial turistico como el Festival de la Guitarra, el Concurso de Rejas y Balcones o
Cosmopoética.

El turismo MICE es en la actualidad uno de los grandes retos de la ciudad de Cérdoba cuya actividad
actual gira alrededor del mundo universitario y sanitario. La ciudad cuenta con un Palacio de
Exposiciones y Congresos de capacidad media en el centro histérico. Esta oferta se vera reforzada en
el medio plazo por el futuro Centro de Exposiciones, Ferias y Convenciones (CEFC) en el Parque
Joyero. No obstante, tanto la existencia de empresas especializadas en congresos, la oferta hotelera o
la excelente conectividad de la ciudad por alta velocidad son factores que favoreceran el desarrollo
futuro de este producto turistico.

El turismo gastronémico ha experimentado una mejora notable de su posicionamiento en los Gltimos
afios. La cocina cordobesa cuenta con platos propios de gran reconocimiento popular que, junto con la
mejora e innovacidon observada en la oferta de restauracién de la ciudad, han consolidado la
gastronomia como reclamo turistico (o al menos como una actividad complementaria muy relevante).
Destacar también la oferta de productos agroalimentarios de calidad de la provincia y la celebracién de
eventos y actividades alrededor de la oferta gastronémica que han contribuido al posicionamiento
alcanzado.

El turismo ecuestre es uno de los elementos diferenciadores de la oferta de la ciudad que cuenta con
el espectaculo de las Caballerizas Reales como principal reclamo turistico, teniendo una gran
aceptacién. Ademas, la ciudad cuenta con una notable actividad de eventos y formacién ecuestre, asi
como la posibilidad de visitar yeguadas y haciendas.

El flamenco es otro reclamo destacado del destino gracias a una oferta estable de espectaculos y al
Centro Flamenco Fosforito en la Posada del Potro. Asimismo, el Concurso Nacional de Arte Flamenco o
la Noche Blanca del Flamenco han contribuido al conocimiento y difusion de esta manifestacion artistica
como elemento de atraccion de turistas. Sefialar también que la ciudad cuenta con una Catedra de
Flamencologia, en la Universidad de Cérdoba.

El producto turistico taurino, aparte de la actividad de su plaza de toros (primera categoria) o de la
cultura popular alrededor del toro en la ciudad, el destino cuenta con diferentes figuras destacadas
(“cinco califas del toreo) y se ha visto consolidado por la oferta permanente del Museo Taurino de la
ciudad.

El turismo activo y de naturaleza en Cérdoba cuenta con un elevado margen de crecimiento gracias a
una oferta “verde” muy atractiva, tanto en la propia ciudad como en su entorno como, por ejemplo, la
Sierra de Coérdoba o el Jardin Botanico, entre otros. Asimismo, este entorno propicia el desarrollo de
actividades de turismo activo (golf, senderismo, bicicleta, etc.) para el que también se advierte un
importante potencial de crecimiento.

Por ultimo, sefialar otros productos que conforman la oferta de la ciudad como el turismo escolar (muy
ligado al producto cultural) o el familiar (que cuenta con numerosos recursos como la Ciudad de los
Nifios o el Zoolégico, entre otros). El turismo médico ligado a diferentes especialidades o el turismo
idiomatico son otros productos con un bajo grado de desarrollo actual pero con muchas posibilidades
en sus correspondientes grupos de demanda objetivo.
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Priorizacion de mercados emisores internacionales

Con el objetivo de definir los mercados prioritarios emisores de turismo internacional, se ha construido
una matriz de atractivo de la demanda para aquellos mercados-paises mas relevantes y para los que
existe informacién estadistica disponible y actualizada. A continuacion, se expone estd matriz que
relaciona el volumen de mercado actual de los mercados internacionales en Cérdoba respecto a su
potencial (esta variable ha sido calculada a partir de diferentes indicadores relativos a la conectividad
del destino, a la evolucién de su comportamiento en el mercado turistico nacional y local, a su tamafio
como mercado y gasto turistico asi como a su potencial econémico futuro).

Grado de interés —
potencial del mercado
para el destino Coérdoba

Matriz de potencialidad de los mercados emisores de turistas.

Cuota de mercado actual del mercado en el destino Cérdoba -

Priorizacion de mercados internacionales

Mercados prioritarios Mercados de gran interés

Reino Unido Suiza
Estados Unidos H Rusia
Alemania Suecia
Francia n Noruega

Otros mercados relevantes

[

Finlandia

n Japén Irlanda
Italia Dinamarca
Paises Bajos Belgica
Austria Portugal
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A partir de los datos obtenidos a través del analisis realizado se han clasificado a los mercados
emisores en tres grupos:

— Mercados prioritarios: este grupo queda conformado por Reino Unido, Estados Unidos,
Alemania y Francia. Estos paises cuentan actualmente con una elevada presencia en el
turismo cordobés por su volumen de llegadas, lo que unido a su potencial de crecimiento
debido a su buena conexién con la ciudad y a la amplitud de su poblacién viajera, hace que
se posicionen como mercados prioritarios.

— Mercados de gran interés: grupo formado por Suecia, Rusia, Suiza y Noruega. Estos
mercados cuentan con una presencia actual en el turismo cordobés mas limitada, aunque la
evolucion de sus llegadas ha experimentado un fuerte crecimiento en los Ultimos afios. Esto
unido a una evolucién también positiva en las llegadas a Espafia en los Gltimos afios, el
potencial econémico de su poblacién y su gasto turistico hace que se posicionen como
mercados de gran interés para la ciudad.

— Otros mercados relevantes: grupo que incluye a Austria, Finlandia, ltalia, Paises Bajos,
Japon, Dinamarca, Irlanda, Bélgica y Portugal. La llegada de viajeros de estos mercados a
Cérdoba y a Espafia es relevante (aunque a diferentes niveles). Dentro de este grupo
merecen especial atencién los mercados austriaco, finés, japonés y danés ya que presentan
un elevado gasto turistico y un PIB per capita considerable.

De manera adicional, es muy importante hacer referencia al denominado “mercado musulman” en el
turismo cordobés. A pesar de la ausencia de informacién estadistica, se ha puesto de manifiesto por los
diferentes agentes del sector turistico de la ciudad durante el proceso de reflexion estratégica la
creciente importancia de varios paises emisores con una poblacion eminentemente musulmana.

Los diferentes agentes consultados afirman un aumento relevante de las llegadas de turistas
musulmanes a la ciudad con una motivacién principal de tipo cultural. Estos mercados musulmanes
pueden ser agrupados de la siguiente forma:

— Sudeste Asiatico (Malasia, Indonesia y Singapur): mercados identificados como los mas
relevantes y que acceden al destino principalmente a través de turoperadoras.

—  Oriente Medio: categoria que incluye principalmente a los paises de Siria, Libano, Jordania,
Arabia Saudi, Emiratos Arabes y Qatar.

—  Mediterraneo: Turquia, Marruecos y Argelia mayoritariamente.

También se identifican flujos relevantes de turistas musulmanes procedentes de paises occidentales
como Estados Unidos, Reino Unido o Francia.

En un contexto global, el turismo musulman supuso 110.000 millones de euros en 2014 y se prevé que
hacia el afio 2020 el volumen de negocio alcance los 150.000 millones de euros segun “The Muslim
Travel Index 2014". En la actualidad, Espafia ocupa la sexta posicién en el ranking de los destinos de
Europa mas deseados por los turistas musulmanes de Arabia Saudi, los Emiratos Arabes Unidos y
Malasia. Francia ocupa la primera posicién con un 30%, seguido de Reino Unido, ltalia, Alemania y
Turquia.

En este sentido, destacar que el gasto de turistas musulmanes esta por encima de la media de otros
mercados internacionales en Espafia, que se sitla alrededor de 1.000 euros. Segun el informe “Global
Muslim Lifestyle Travel Market 2012" el gasto de los saudies es de 2.287 euros, 1.703 euros de los
egipcios y 1.501 euros de los argelinos (aunque en el caso de los marroquies desciende a 847 euros).

En cuanto a los factores por los que los turistas musulmanes seleccionan un destino, la oferta de
comida Halal es el mas importante, le siguen a cierta distancia el precio, la simpatia de la poblacion del
destino hacia los musulmanes o la tranquilidad del destino.
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Principales factores decisivos para el elegir viaje por el turista musulman.

80% -
70% A 66,80%
60% -
’ 52,90%
49,10%
50% - 45,50%
40% | 37,20%
30% A
20% A
10% A
0% - T T T
Comida Halal Precio Simpatia hacia los Destino tranquilo  Hotel / Experiencia
musulmanes estancia resort

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacioén del Global Muslim Lifestyle Travel Market 2012.Dinar Standard.

Otro mercado con un importante potencial de crecimiento para el destino Cérdoba es el turismo Kosher.
Para este turista también es muy importante la oferta en el destino de productos que cuenten con
certificacion Kosher, en concreto los paises con mayor demanda de estos productos son Estados
Unidos, Israel, Francia y Reino Unido, suponiendo un mercado global en el mundo de 25 millones de
consumidores. Se trata de turistas con un gasto turistico muy elevado, que viaja fuera de temporada y
muestra motivaciones asociadas a la cultura, gastronomia, musica o deporte.
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3.3. Diagnastico: principales retos y oportunidades del
destino

A partir de los resultados de los trabajos de andlisis y diagnéstico realizados, se exponen a
continuacion los principales retos y oportunidades que Cérdoba debera afrontar en los préximos afios y
a los que el destino dara respuesta a través del Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019.

3.3.1. Principales retos de Cérdoba como destino turistico

—  En primer lugar, de acuerdo con las conclusiones relativas al actual posicionamiento en el
mercado de la oferta turistica de la ciudad, es clave trabajar una propuesta de valor unificada
que reuna el portfolio completo de productos del destino. El reto radica en que los diferentes
agentes involucrados en el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad conozcan y
entiendan las posibilidades de Cérdoba como destino. Esta propuesta de valor de la oferta
ha de comunicarse adecuadamente a todos los grupos de interés: los turistas en origen y en
destino; los intermediarios del sector turistico; el sector turistico cordobés; el resto de los
sectores de la ciudad; y los ciudadanos cordobeses.

— A continuacion, la oferta turistica de la ciudad deber ser priorizada y segmentada con una
orientacion clara al mercado turistico, definiendo productos turisticos concretos, con un
enfoque experiencial y con potencial real de ser comercializados, estableciendo los canales
de venta mas adecuados. La configuracién de estos productos debe poner en valor las
caracteristicas propias de Cérdoba y apostar por aquellos valores y recursos Unicos que
permitan diferenciarse de otros destinos.

— Tanto la configuracion del producto como su promocion en el mercado turistico debe buscar
en todo momento ofrecer al viajero la posibilidad de realizar mdltiples actividades durante su
visita a la ciudad, con estabilidad a lo largo de todo el afio. En este sentido, es importante
continuar apostando por la organizacién de “microeventos” con caracter desestacionalizador,
reforzar la oferta de ocio nocturno y trabajar en una agenda Unica de eventos culturales y
turisticos de la ciudad disefiada pensando en el visitante.

— La mejora de la accesibilidad de la oferta turistica cordobesa por parte de personas con
discapacidad es otro de los retos de Cérdoba. Una oferta accesible permite dirigirse a un
mercado muy importante en cuanto a tamafio y diferenciarse de otros destinos.

— Con el objetivo de favorecer el acceso a la oferta turistica de la ciudad por parte del visitante,
debe realizarse un esfuerzo en la unificacién de los horarios de los principales recursos
turisticos, asi como facilitar su apertura durante toda la semana. Ademas la comercializacién
conjunta de recursos (bajo una tarjeta, por ejemplo) es fundamental para promover el
consumo turistico.

— Es necesario establecer canales y herramientas estables que favorezcan la comunicacién
directa y la coordinacion de los diferentes agentes del sector turistico de la ciudad, publicos y
privados. Asimismo, el sector turistico privado debe involucrase y contar con capacidad de
decisiéon en la gestion de los productos del destino. Este objetivo puede materializarse
adoptando la filosofia de “club de producto” en la gestién de la oferta, asi como a través de la
financiacion publico-privada de iniciativas de interés comun asociadas a la gestién de un
producto concreto.
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—  Por otro lado, debe reforzarse la actividad promocional del destino Cérdoba en los canales
de intermediacién del sector turistico y a través de prescriptores. Esta actividad promocional
debe ser prioritaria en el producto MICE, para el que Coérdoba debe mejorar su
posicionamiento, ya que en el medio plazo contara con las infraestructuras necesarias para
convertirse en un destino de referencia.

— También se debe continuar trabajando en mejorar la profesionalizaciéon de los recursos
humanos del sector turistico en diferentes ambitos, como, por ejemplo, el conocimiento de
idiomas, la calidad del servicio o el conocimiento de la tecnologia aplicada al proceso de
venta de servicios turisticos y relacién con el cliente.

—  Coérdoba debe contar con aquellas tecnologias acordes a las tendencias del mercado que
mejoren el posicionamiento del destino en la mente del turista en la fase de inspiracién del
viaje, favorezcan la comercializaciéon de la oferta, den soporte a la experiencia del destino y
permitan la interaccion tras el viaje para lograr su fidelizacién. Es decir, una nueva
plataforma multicanal y el impulso de la actividad de marketing online son de vital
importancia para Cérdoba.

—  Por ultimo, el conocimiento en profundidad tanto del turista que visita la ciudad como del
turista potencial es estrictamente necesario para el correcto disefio de la oferta y de la
actividad promocional del destino. Para ello, debe impulsarse la actividad del observatorio
turistico de la ciudad e introducir nuevas herramientas y tecnologias que permitan obtener
mas informacién y de mayor valor acerca de la demanda turistica de la ciudad.

3.3.2. Principales oportunidades para la mejora del posicionamiento del destino
Cordoba

—  El excelente comportamiento de la demanda turistica en Espafia debe ser aprovechado por
Cérdoba para consolidar y mejorar las cifras de turistas llegados a la ciudad en los Gltimos
afos. En cuanto a los turistas internacionales se esta observando una recuperacion en los
mercados tradicionales a la vez que otros mercados lejanos o0 emergentes estan
experimentando crecimientos muy significativos. Ademas, en el contexto nacional la
demanda de viajes también se esta recuperando tras unos afios muy complicados.

— Ademas, para el caso concreto de Cérdoba se identifican oportunidades muy relevantes
asociadas al mundo musulman y judio, mercados que estan mostrando crecimientos
importantes en el contexto europeo y que por las caracteristicas de la oferta de Cérdoba
deberia ser un destino prioritario para ellos. Para lograrlo, es clave la adaptacién de la oferta
turistica a estos mercados atipicos (a través de la certificacion Hahal y Kosher,
respectivamente) y la promocién especifica a estos mercados.

— La futura ampliacion de la red de alta velocidad espafiola acercara a Cérdoba mercados
nacionales relevantes como Galicia o Pais Vasco, y la adecuacion del aer6dromo cordobés
permitira ofrecer esta modalidad de transporte a los intermediarios del sector turistico de
cara a la configuracion de sus productos turisticos en la ciudad.

—  El desarrollo de una estrategia multicanal en el proceso de promocion y comercializacion de
la oferta del destino contribuird a la captacién de nuevos mercados. En cuanto a perfiles, el
publico joven debe ser visto como una gran oportunidad para el destino (perfil para el que la
actividad de marketing online es determinante).

— La riqueza de recursos de alto potencial turistico con los que cuenta Cérdoba permite la
posibilidad de ordenar la experiencia turistica en la ciudad alrededor de dos tematicas
principales: las cuatro culturas (romana, judia, musulmana y cristiana) y los patios. De esta
manera se ofrece al turista un destino con un producto amplio pero claramente estructurado,
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que ademas distribuye los flujos turisticos por otras zonas de la ciudad. Asimismo, esta
propuesta supone la extension de la experiencia a Medina Azahara, una de las joyas del
destino con un evado potencial de crecimiento.

— La gran concentracion de recursos declarados Patrimonio de la Humanidad (factor
diferencial respecto a otros destinos) debe tener un mayor protagonismo en el hilo
argumental de la comunicacién y promocion turistica. La ciudad cuenta con tres recursos
Patrimonio de la Humanidad (la Mezquita-Catedral, el Centro Historico y la Fiesta de los
Patios), otro en proceso (el Conjunto Arqueolégico de Medina Azahara) y dos mas
compartidos con otros territorios (el Flamenco y la Dieta Mediterranea). Esta concentracion
es Unica y debe ser explotada en el proceso de comunicaciéon como destino.

—  El gran poder de atraccion de flujos turisticos de la Mezquita-Catedral no debe ser visto
como una amenaza para el resto de la ciudad, sino como una oportunidad de dar a conocer
la oferta global de Cérdoba a los turistas que llegan atraidos por este recurso (tanto para
alargar su estancia como para influir en el proceso de decisiébn para desplazamientos
futuros). El nuevo centro de recepcion de visitantes debe jugar un papel clave en la difusion
y entendimiento por el turista de la oferta cordobesa.

— De manera adicional al producto turistico méas destacado del destino, el cultural, la gran
apuesta de Cérdoba debe girar alrededor del MICE. Este producto ofrece en la actualidad un
margen de mejora muy importante, contribuyendo a la desestacionalizacion del destino, a la
captacion de un turismo de calidad y, por tanto, al incremento de la rentabilidad de las
empresas del destino.

— Ademas se advierte un gran potencial de crecimiento en otros productos dirigidos a
segmentos de demanda especificos que también son claves en la desestacionalizacion del
destino y en la diversificacién de los grupos de demanda (como son el turismo médico, el
turismo familiar, el turismo religioso o el turismo activo y de naturaleza).

— Finalmente, destacar aquellas intervenciones contempladas en el Plan Turistico de Cérdoba
2014/2016 o la dotacién de contenidos del Espacio Andaluz de Creacion Contemporanea
(C4) que reforzaran notablemente la oferta de turismo cultural de la ciudad. Por otra parte, la
ampliacion del Palacio de Congresos y Exposiciones y el futuro Centro de Exposiciones,
Ferias y Convenciones (CEFC) en el Parque Joyero permitiran a Cérdoba competir en el
mercado turistico a la altura de otras capitales turisticas relevantes.
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4. Estrategia del destino Cordoba
2015-2019

La nueva estrategia establece un nuevo modelo de destino turistico para Cérdoba con el horizonte
2015-2019 en busca de la puesta en valor de los recursos turisticos y de la mejora de su competitividad
como destino. Esta hoja de ruta surge como respuesta Unica y consensuada del sector turistico
cordobés para afrontar con éxito los retos y tendencias que plantea el mercado turistico y la propia
ciudad como destino. Todo ello, con la ambicion de consolidar el crecimiento de la demanda
experimentado en Coérdoba en los Ultimos afios, atraer a nuevos turistas, diversificar los mercados
emisores, mejorar la competitividad de las empresas turisticas o incrementar la rentabilidad de la
actividad turistica en la ciudad.

A continuacion, se exponen los objetivos y mision del Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-
2019, la propuesta estratégica del portfolio de productos turisticos y la propuesta de valor del destino
(que permita la mejora de su posicionamiento en el mercado turistico) asi como las lineas estratégicas
gue engloban las actuaciones e iniciativas a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos definidos.

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de C6érdoba 2015-2019

Contar con una vision Unica y estructurada de la oferta turistica de la ciudad y lograr su
entendimiento en el mercado turistico.

Reforzar la oferta de turismo cultural de la ciudad - principal reclamo del destino -, impulsar
de manera definitiva Crdoba como destino de turismo de reuniones, y apostar por otros
productos especificos de alto potencial y que contribuyan a la diferenciacion del destino.

Consolidar el crecimiento de la demanda turistica logrado en los ultimos afios y captar nuevos
mercados emisores y grupos de demanda a través de la especializacion de la oferta del
destino.

Apostar por la tecnologia y la innovacion como vehiculo para dotar a Cérdoba de todas
4. aquellas herramientas necesarias para intensificar y mejorar la eficiencia de la promocion de
la oferta, la comercializacion de los productos turisticos y la relaciéon con el turista.

Contribuir a la mejora de la competitividad de las empresas del sector turistico cordobés e
incrementar la rentabilidad de la actividad turistica en la ciudad.

El Plan Estratégico de Turismo de Cordoba 2015-2019 pretende situar a Cérdoba
en un lugar destacado en el mercado turistico, mejorando su posicionamiento tanto
en la mente del turista como en los canales de intermediacion turisticos.

Cérdoba, capital turistica de proyeccién internacional.
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El destino Cordoba cuenta con una oferta diferenciadora, comercializable, estable
a lo largo del afio y adaptada a diferentes mercados y perfiles de demanda, lo que
permite mejorar la estancia media en la ciudad y reducir la estacionalidad de los
flujos turisticos.

Mision

El Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 es la base de un nuevo modelo de destino que
tiene los siguientes principios por los que se diferencia en el mercado turistico de otros destinos:

Principios del nuevo modelo de destino

DESTINO DE PRESTIGIO

Oferta Unica: amplia, definida, segmentada, diferenciada y experiencial.

Puesta en valor de su condicién Unica: cuenta con tres recursos Patrimonio de la Humanidad,
uno en proceso y dos compartidos con otros territorios. Es a su vez, el mayor espacio urbano
del mundo declarado Patrimonio de la Humanidad.

Punto de encuentro (como destino de reuniones y congresos, de culturas, asi como de
personas en torno a la gastronomia y a la cultura de los patios).

Destino abierto todo el afio, tolerante, divertido, amable, accesible, seguro, con buen climay
excelente gastronomia.

Este nuevo modelo apuesta por el impulso de una oferta completa de productos turisticos que
conforman la propuesta de valor del destino Cérdoba para su posicionamiento en el mercado turistico:

Producto “reclamo” Turismo Cultural

Producto prioritario MICE

Gastronomia Ecuestre

Productos refuerzo de la

Estrategia de producto identidad del destino
Flamenco Taurino
(Horizonte 2015-2019)
Médico Activo-naturaleza
Productos especificos alto
potencial N

Religioso Familiar

Productos complementarios Idiomatico Escolar Cruceros

Para el cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-
2019 que permitan alcanzar el nuevo modelo de destino perseguido han sido definidas 7 lineas
estratégicas, que se concretan en los 45 proyectos e iniciativas que se exponen a continuacién. El Plan
integra los resultados del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016, ofreciendo una estrategia Unica del
destino.
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Nueva oferta turistica: puesta
en valor de recursos
diferenciales

-

Centro de Interpretacién de la Cultura
Inmaterial de los Patios de Cérdoba

Ordenacién y especializacién de
la oferta turistica

-2

Ordenacién de flujos turisticos: creacién
de rutas turisticas porla ciudad

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019

Un nuevo modelo de destino

Mejora del posicionamiento del
destino Cérdoba en el mercado
turistico

Pw

Nuevo modelo de gestion de productos
turisticos: Cérdoba Experience

Eficiencia promocional del
destino

- 4.1

Nueva plataforma de promocidn turistica:
multisoporte, georreferenciacion y
planificador del viaje

Calaboracién publico - privada
en la comercializacién

-

Cordoba Card
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s

Calidad e innovacidn del
destino Cordoba

-W

Nuevo observatorio turistico

.—r

Identificacién y rehabilitacion de Patios
complementarios

Fr

“Paguetizacién” de la oferta con
orientacién al mercado

- 32

Mejora del posicionamiento de la nueva
marca turistica

42—

Refuerzo de la promocidn en mercados
internacionales prioritarios

s

- 62—

ion de herr parala

Comunicacién directa con i diari
y prescriptores (fam y press trips)

segmentacion de turistas (monitorizacion
redes sodiales y big data).

,—W

Museo — Centro de Interpretacién de las
4 Culturas

FW

Especializacion de la oferta a mercados
atipicos: Halal y Kosher

—W

Posicionamiento de la cludad en la fase
de inspiracidon

—W

Apps + realidad aumentada (vinculadas a
las nuevas rutas)

ﬂr

Venta de oferta paquetizada (“route to
market”)

-W

Laboratorio de innovacién de producto
en colaboracién con el sector

Puesta en valor de la oferta asociada a
las 4 Culturas

I e

Museo Cofrade

Refuerzo de eventos diferencladores con
proyeccion intemacional

S
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i6n de "mic

largo del afio

Refuerzo de la actividad del Area de
Congresos y del Cérdoba Film Office

S

Impulso de la unidad de marketing
online

Disefio y difusién de una agenda Unica
turistica

45—

Potenciacién de la promecién de Medina
Azahara como elemento clave de la
oferta de |a ciudad

~ 5.4,
Refuerzo de jornadas de presentacidn
con mesas de contratacion (nacional e
intemacional)

Co-marketing intermediacién (agencias,
turoperadores y centrales de reserva)

Guia y rutas de turismo accesible

65—

Optimizacién y unificacién de horarios
de recursos turisticos
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Programa integral de mejoray
embellecimiento del destino

- 26—

Programa de apertura de recursos bajo
una tematica unificada

Pw

Referencia intemnacicnal en el mercado
turistice musulman

A

Gran embajador turistico de Cérdoba

Co-marketing RENFE: nuevos mercados
emisores

-w

Jornadas al sector: conocimiento de la
oferta y calidad del servicio

A

Refuerzo de la oferta de ocio nocturno

-2

Nuevas herramientas de informacién e
interpretacién de la oferta

G

100% Cérdoba
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- .
Hermanamientos turisticos
{intemacional y ciudades AVE)

Acuerdos con receptivos del ambito de
influendia (crucercs y resto de oferta)

+

Gestion coordinada del destino

Unidad local de coordinacién del turismo

Mesa técnica del turismo

Comunicacién permanente con el sector
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5. Plan Operativo

Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales

Actuaciones
1.1. CENTRO DE INTERPRETACION DE LA CULTURA INMATERIAL DE LOS PATIOS DE CORDOBA
1.2 IDENTIFICACION Y REHABILITACION DE PATIOS COMPLEMENTARIOS
1.3. MUSEQ - CENTRO DE INTERPRETACION DE LAS 4 CULTURAS
1.4. PUESTA EN VALOR DE LA OFERTA ASOCIADA A LAS 4 CULTURAS
1.5. MUSEO COFRADE
1.6. PROGRAMA INTEGRAL DE MEJORA Y EMBELLECIMIENTO DEL DESTINO

1.7. REFUERZO DE LA OFERTA DE OCIO NOCTURNO
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Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales

Centro de Interpretacion de la Cultura Inmaterial de los Patios de Cordoba

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

Crear en el destino un elemento de la oferta vinculado a uno de los atributos
mas atractivos de Cordoba para el mercado turistico, a través de un centro de
interpretacion que permita el acceso a la oferta de manera permanente.

Este centro sera el referente de la cultura de los patios populares de Cérdoba
en cualquier época del afio, mediante la configuracion de una exposicion
permanente sobre esta tradicion. Asimismo, serd el punto de partida de las
rutas por los patios visitables, contribuyendo asi a la distribucion de los flujos
turisticos por la ciudad.

Este centro de interpretacion (iniciativa contemplada en el Plan Turistico de
Cérdoba 2014-2016) supondra el establecimiento de material expositivo
relativo a los patios cordobeses en una casa-patio emblemética de la ciudad
(ndmero 4 de la calle Trueque).

El edificio (que se restaurard y rehabilitara adecuadamente) mantendra sus
caracteristicas, albergando en sus diferentes salas la exposicion, que estara
configurada de tal forma que su comprension resulte accesible al turista
general. Para ello, los contenidos tendran una facil lectura e interpretacion y
se utilizaran técnicas y tecnologias innovadoras (primando los métodos
audiovisuales y las tecnologias interactivas, por su capacidad de simplificacion
de la informacion que se desea transmitir).

El edificio servird de ejemplo de casa-patio, mostrandose todos sus elementos
florales y ornamentales. Por su parte, las diferentes salas acogeran
materiales relativos a:

e Laforma de vida en las casas-patio;

e Historia de la fiesta de los patios (desde sus origenes a la actualidad,
pasando por los diferentes hitos que la han ido configurando);

e Manifestaciones artisticas relacionadas con los patios;

e Elementos de los patios;

e Carteles de las fiestas de los patios a lo largo de la historia;
e Jardineria de los patios.

La informacion estara disponible al menos en castellano e inglés y se evaluara
la posibilidad de incorporar audios en otros idiomas. Asimismo estos
contenidos se iran renovando con el trascurso del tiempo. Por otra parte, se
trasladara la informacion relativa Centro de Interpretacion de la Cultura
Inmaterial de los Patios de Cordoba a la plataforma del destino.

Ayuntamiento de Cordoba

Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)

Calendario

2016 2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales

Identificacion y rehabilitacion de Patios complementarios

Contribuir al desarrollo turistico de los patios a través de la recuperacion de
algunos de los mismos que complementen la oferta permanente del Centro de
Interpretacion de la Cultura Inmaterial de los Patios de Cordoba.

En concreto, se trata de ordenar y planificar las actuaciones relacionadas con
los patios con el objetivo de cumplir con las directrices y obligaciones

Objetivo marcadas por la UNESCO por el hecho de ser Patrimonio Inmaterial de la
Humanidad; ofreciendo de manera organizada y sostenible el acceso a este
recurso.

El desarrollo turistico de los patios contribuye tanto a la desestacionalizacion
del destino como a extender el flujo turistico a zonas de la ciudad que
tradicionalmente han estado fuera del circuito de visitas.

Esta actuacion, contemplada en el Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016,
queda configurada por cinco acciones:

1. Diagnostico de la situacion actual: andlisis de la situacion actual de
los patios cordobeses. Esta diagnosis incluiré la evaluacién de los
contenidos, su comercializacion, etc.

2. Restauracion y rehabilitacion de los patios seleccionados: mejoras en
los patios seleccionados para su apertura durante todo el afio. Se
priorizaran los patios con una sélida trayectoria en la fiesta de los
patios.

Descripcion 3. Disefio de la identidad visual y desarrollo de apps: disefio de la marca
y desarrollo de aplicaciones para diferentes soportes.

4. Implantacién de una ruta turistica: esta ruta unira el Centro de
Interpretacion de los patios con los diferentes patios seleccionados.
Ademés de su disefio, se desarrollaran recursos de apoyo al visitante
(como apps) y se mejorara la iluminacion de los recursos
seleccionados.

5. Gestion y comercializacion del producto: desarrollo de la plataforma
de comercializacion asi como definicion de los recursos humanos y
materiales necesarios para su funcionamiento.

Agente responsable Ayuntamiento de Cordoba
Otras colaboraciones Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales
Museo Centro de Interpretacion de las 4 Culturas

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T 4T 1T

Configurar la experiencia turistica en el destino Cérdoba alrededor de las 4
culturas que han conformado la ciudad a lo largo de la historia (romana,
cristiana, judia y musulmana), permitiendo asi acceder de manera ordenada a
la oferta global de naturaleza cultural del destino.

El futuro Museo Centro de Interpretacion de las 4 Culturas contribuira a la
comprension de la oferta del destino y todas las posibilidades que ofrece,
ademas de distribuir los flujos turisticos por la ciudad, muy concentrados en la
actualidad en el entorno de la Mezquita-Catedral.

La puesta en marcha esta iniciativa (contemplada en el Plan Turistico de
Cordoba 2014-2016) exigira la adaptacion de la Iglesia del antiguo convento
Regina como centro de interpretacién de Cordoba como ciudad de las 4
culturas, para lo que se realizara una recuperacion de todo el conjunto,
adecuandolo a su nuevo uso.

Este centro de interpretacion examinara los principales aspectos de las
culturas romana, judia, musulmana y cristiana en Cérdoba asi como
profundizara en su legado en la ciudad.

Para ello se utilizaran recursos museograficos modernos y que faciliten la
comprension del mensaje que se quiere trasmitir, como audiovisuales (en
castellano e inglés), soportes expositivos, tecnologias interactivas, etc.

Ayuntamiento de Cordoba
Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)
Calendario

2016 2017 2018 2019
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Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales
Puesta en valor de la oferta asociada a las 4 Culturas

Puesta en valor del legado monumental y cultural existente en la ciudad
Objetivo relacionado con las cuatro culturas que han conformado Cérdoba a lo largo de
la historia: romana, judia, musulmanay cristiana.

El desarrollo del centro de interpretacion descrito en la actuacion anterior se
complementara con la identificacion y potenciacion de los diferentes recursos
existentes alrededor de las cuatro culturas en la ciudad, como base para la
definicion de un recorrido urbano que facilite su visita.

La puesta en valor de estos recursos (actuacién también contemplada en el
Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016) articulara un espacio turistico que
unird el centro de interpretacion con la Mezquita-Catedral, la Sinagoga y el
Templo Romano. Para facilitar su acercamiento al visitante se desarrollaran
diversos recursos de apoyo (como apps o folletos informativos) y se mejorara
la iluminacion de los recursos seleccionados.

Asimismo se desarrollaran diferentes actuaciones en los recursos mas
relevantes del recorrido:

e Patios conventuales Ajerquia: desarrollo de un espacio que permita
Descripcion acercar al turista la realidad de los patios conventuales y la vida en
los mismos.

e Torre de la Inquisicion: transformacion de la Torre de la Inquisicion
en centro de interpretacion de la expulsion de judios y moriscos,
debido a su pasado como sede del Tribunal del Santo Oficio y Carcel
de la Inquisicién. El proyecto museogréfico de este recurso se basara
en contenidos audiovisuales y paneles informativos.

e Sinagoga: promocién y posicionamiento del recurso, aprovechando la
circunstancia del aniversario de su construccion.

e Templo romano: adecuacion del entorno romano de tal forma que se
facilite el acceso e interpretacion de este recurso, a partir de la
creacion de una exposicidon permanente en el edificio del
Ayuntamiento (anexo al recinto) y de la mejora de la calidad del
espacio publico que lo rodea, mediante la creacion de una gran plaza.

Agente responsable Ayuntamiento de Cordoba

Otras colaboraciones Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T
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1 Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales
Museo Cofrade

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

Creacion de un recurso turistico de caracter permanente que contribuya a la
mejora del posicionamiento del turismo religioso como producto turistico. En
concreto, impulsar la Semana Santa cordobesa como reclamo turistico,
ofreciendo un recurso que permita el acercamiento a la tradicion cofrade
cordobesa a lo largo de todo el afio.

Asimismo, esta iniciativa también enriquece la oferta de la ciudad incitando al
visitante a salir del entorno en el que se concentran los mayores flujos
turisticos en la actualidad.

Este nuevo elemento de la oferta cultural (vinculado al turismo religioso)
implicara la rehabilitacion, restauracion y adaptacion de la parte que
antiguamente ocupaba el coro en el convento Regina. Esta adecuacion se
haréa respetando y poniendo en valor los restos del antiguo convento,
buscando armonizar los elementos existentes con los de nueva incorporacion.

De esta forma el futuro Museo del Arte Cofrade Cordobés proporcionara a la
ciudad un espacio donde exponer las piezas mas importantes en este ambito,
dando como resultado un recurso turistico de gran calidad.

Al igual que los proyectos de puesta en valor de recursos diferenciales de la
ciudad indicados anteriormente, esta iniciativa esta prevista en el Plan
Turistico de Cordoba 2014-2016.

Ayuntamiento de Cordoba

Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales

Programa integral de mejora y embellecimiento del destino

Ordenar todas aquellas actuaciones que favorezcan una imagen cuidada y
Objetivo homogénea del entorno urbano turistico de la ciudad, impulsando y ampliando
aquellas actuaciones a realizar en la materia en los préximos afos.

Este programa integral de mejora y embellecimiento del destino promoveray
coordinar diferentes tipologias de intervenciones que influyen en la imagen
del espacio turistico de la ciudad como, por ejemplo, el cableado exterior, el
mobiliario urbano, la sefializacion de recursos y rutas turisticas o el disefio de
la carteleria de los establecimientos comerciales y de hosteleria.

En este sentido, es muy importante la implantacién de una sefializacion
turistica de calidad que identifique y guie al turista de manera homogénea
hacia los principales recursos turisticos de la ciudad.

Esta iniciativa reunira bajo un enfoque Unico las actuaciones de
embellecimiento a desarrollar por el Ayuntamiento de Cérdoba, asi como
aquellas recomendaciones al resto de instituciones y empresas turisticas y
comerciales del destino. Es importante contar con directrices claras que
contribuyan tanto a la ordenacion de los flujos turisticos como a lograr un bajo
impacto visual de los elementos ajenos al patrimonio histérico.

Descripcién

Este programa también sera de aplicacion a los barrios hacia los que se
pretende extender los flujos turisticos y no solo al centro histérico (de
acuerdo con los diferentes proyectos para la puesta en valor de recursos
diferenciales).

Asimismo, ademas del centro historico de la ciudad propiamente dicho, el
alcance de este programa integral incluira la ribera del Guadalquivir a su paso
por la ciudad y que debe seguir potenciandose como una zona de alto
potencial turistico.

Agente responsable Ayuntamiento de Cordoba
Otras colaboraciones Mesa técnica del turismo

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2T y 3T: disefio de un manual o guia que unifique las diferentes actuaciones.
A partir del 4T comenzara la implantacién de actuaciones y el asesoramiento a los agentes del sector que asi lo soliciten.

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 63



B cscuela de
I, organizacion
gall industrial

réravmmeno 88343 S8 FEDER

~~ DE CORDOBA CORDOBRBA Fondo Europeo de

Desarrolio Regional

"Una manera de hacer Europa”™

Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales
Refuerzo de la oferta de ocio nocturno

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T 4T 1T

Continuar ampliando la oferta de ocio nocturno de la ciudad orientada al
turista con la colaboracion del sector privado, consolidando una oferta amplia
y diferenciada que contribuya a la mejora de la estancia media.

En linea con otras iniciativas implantadas en los ultimos afios en el destino que
han logrado un éxito notorio (por ejemplo, el Alma de Cérdoba o los
espectaculos nocturnos en las Caballerizas Reales y en el Alcazar de los Reyes
Cristianos) se propone continuar creando oferta nocturna vinculada a los
recursos turisticos de caracter diferenciador del destino.

Por ejemplo, seria conveniente estudiar la viabilidad de promover una
concesion (a la que pudieran optar aquellos empresarios que lo deseen) para
un espectaculo flamenco de gran calidad en el Centro de Flamenco Fosforito -
Posada del Potro. De esta manera, la ciudad contaria con una oferta estable
en un lugar emblemético que refuerce tanto la oferta de ocio nocturno como
el flamenco como producto turistico (al menos durante los fines de semana de
todo el afio).

En el marco de esta iniciativa, podria analizarse la viabilidad de extender un
espectaculo de flamenco y guitarra de menor duracién a varios rincones del
centro histdrico de la ciudad (por ejemplo, un fin de semana al mes),
configurando asi una experiencia nocturna muy atractiva para el turista
mientras pasea por la ciudad y que promueva las pernoctaciones en el
destino.

Por otro lado, es importante seguir trabajando en la difusion de la oferta
turistica nocturna de Cérdoba a través de las herramientas promocionales del
Consorcio del Turismo. El mercado turistico (tanto los intermediarios como los
propios turistas) debe conocer las posibilidades reales que ofrece la ciudad
por la noche, rompiendo con los tdpicos existentes al respecto.

Ayuntamiento de Cordoba / Consorcio de Turismo de Cordoba

Mesa técnica del turismo / empresas de espectaculo

Calendario

2016 2017 2018 2019

3T y 4T 2014: proceso de licitacion de la concesion, valoracion de ofertas y adjudicacion.

A partir del 1T 2016 explotacion del espectaculo de manera permanente,
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica

Actuaciones

2.1. ORDENACION DE FLUJOS TURISTICOS: CREACION DE RUTAS TURISTICAS POR LA CIUDAD

2.2. “PAQUETIZACION” DE LA OFERTA CON ORIENTACION AL MERCADO

2.3. ESPECIALIZACION DE LA OFERTA A MERCADOS ATIPICOS: MUSULMAN Y KOSHER

2.4. REFUERZO DE EVENTOS DIFERENCIADORES CON PROYECCION INTERNACIONAL

2.5. CONSOLIDACION DE “MICROEVENTOS” A LO LARGO DEL ANO

2.6. PROGRAMA DE APERTURA DE RECURSOS BAJO UNA TEMATICA UNIFICADA

2.7. NUEVAS HERRAMIENTAS DE INFORMACION E INTERPRETACION DE LA OFERTA
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Definicién de recorridos de interés turistico por la ciudad que permitan
ordenar la oferta turistica existente con un doble fin: poner en valor la
amplitud y variedad de la oferta del destino y extender los flujos turisticos por
otros barrios diferentes a la juderia.

Es clave para mejorar la estancia media en la ciudad y para promover la
repeticion de la vista que el turista entienda a su llegada a la ciudad y/o en la
fase de preparacion del viagje las posibilidades reales que ofrece el destino que
van mucho mas alla de la visita a la Mezquita-Catedral y a la juderia.

Estas rutas permitiran acceder a los principales recursos turisticos
diferenciadores del destino de manera ordenada y en torno a un discurso
claro, buscando generar en el turista la necesidad de emplear més de un dia
en conocer la oferta destacada de la ciudad.

De acuerdo con la puesta en valor de los recursos diferenciales del destino
indicados previamente, se trabajaran de manera prioritaria las siguientes
rutas:

1. Rutade las Cuatro Culturas: recorrido que permite el acercamiento a
las culturas que han conformado la ciudad de Cérdoba a partir de la
visita a sus recursos mas representativos. Esta ruta se iniciara en el
Centro de Interpretacion de las Cuatro Culturas, lo que permitird un
acercamiento a la historia de la ciudad.

No obstante, de manera complementaria a la Ruta de las Cuatro
Culturas se propone disefiar una ruta especifica que permita un
conocimiento en mayor profundidad de cada una de esas cuatro
culturas. Es decir, el destino contaria también con las siguientes
subrutas: “Cérdoba Romana”, “Cdrdoba Cristiana”, “Cérdoba Judia”
y “Coérdoba Musulmana”.

2. Ruta por los patios cordobeses: itinerario por los patios que se
encuentran abiertos todo el afio, tomando como referencia el Centro
de Interpretacion de la Cultura Inmaterial de los Patios Cordobeses
que facilitara la comprensioén de las visitas posteriores incluidas en el
recorrido.

Por tanto, estas rutas turisticas prioritarias deberan ocupar un lugar
prioritario en la promocion de la oferta del destino asi como en las labores de
informacion, acogida y atencion turistica en destino. Los recorridos se
indicaran adecuadamente a través de sefalética visible y comprensible y se
complementara con otros recursos como mapas, apps, folletos, etc.

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa técnica del turismo

Calendario

2016 2017 2018 2019

2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1Ty 2T 2015: trabajos de disefio de las rutas prioritarias del destino.

A partir del 3T 2015 comenzaran las labores de promocién e informacion de las rutas disefiadas.
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica

“Paquetizacion” de la oferta con orientacion al mercado

Objetivo

Descripcion

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T 4T

Disefiar ofertas paquetizadas comercializables dirigidas tanto al turista como
a los intermediarios del sector turistico totalmente. Estas ofertas estaran
vinculadas a los productos prioritarios del destino trasladando al mercado una
oferta mas diversa y atractiva que promueva la generacion de pernoctaciones
en la ciudad.

Teniendo en cuenta los habitos de los nuevos viajeros, se debe disefiar una
amplia variedad de oferta de producto basada en diferentes experiencias, que
permita a viajeros con distintas motivaciones, disfrutar de actividades
relacionadas con su motivacion principal, pero también complementar su
estancia con otras actividades afines o0 anexas a esa actividad principal.

De esta manera, se propone crear paquetes con precio cerrado de una o
varias noches de duracién y varias actividades alrededor de los productos
turisticos prioritarios: cultural, gastronémico, activo y de naturaleza,
flamenco, ecuestre y taurino (por ejemplo, paquetes fin de semana
tematizados con dos noches de alojamiento, dos visitas y almuerzo o cena en
restaurante segun la tematica). El disefio de estos paquetes se hara en
colaboracion con el sector privado en el marco de la Mesa Técnica del
Turismo, y la promocién y comercializacion se apoyara en las herramientas
con las que cuenta el Consorcio de Turismo de Cérdoba.

Por otro lado, el turismo médico es otro de los productos para los que se ha
identificado un importante potencial de crecimiento en Cérdoba (oferta
médica de prestigio con centros y profesionales de primer nivel en diferentes
ambitos - oftalmologia, reproduccion asistida, cardiologia, endocrinologia,
cirugia uroldgica, etc.). No obstante, el disefio de la oferta y su promocién
exige unos canales diferenciados al del resto de productos. Para el impulso
del turismo médico es necesario ponen en marcha una plataforma
especializada en este producto (“Cordoba Health Care & Tourism”) junto con
plan de marketing especifico dirigido a los mercados, perfiles y canales de
intermediacion necesarios que son diferentes a los empleados en la
comercializacion del resto de productos turisticos.

El producto MICE también exige un tratamiento diferenciado a través del
Cérdoba Convention Bureau (ver actuacion 3.4.).

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica de Turismo, empresas del sector turistico y empresa
especializada en la promocién del producto médico.

Calendario

2016 2017 2018 2019

2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2T y 3T: disefio de la oferta paquetizada.

A partir del 3T 2015 promocién continuada de las ofertas y disefio periddico de nuevas propuestas.
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica

Especializacion de la oferta a mercados atipicos: Musulman y Kosher

Configurar una oferta turistica atractiva adaptada a las necesidades
Objetivo especificas de aquellos mercados atipicos para los que se ha identificado un
elevado potencial del crecimiento en el destino Cérdoba.

Estos mercados atipicos de alto potencial incluyen al turismo musulman y
Kosher, para los que la ciudad cuenta con un valor y dispone de recursos de
gran importancia. La especializacién de la oferta turistica de la ciudad exige la
realizacion de las siguientes actividades:

1. En primer lugar, identificar aquellas empresas en los ambitos de la
restauracion y el alojamiento principalmente con interés en estos
mercados e impulsar su certificacion Halal y Kosher, segun el caso.

2. Adaptar las experiencias, rutas y productos de destinos de potencial
interés para estos mercados a sus necesidades (material
promocional, audioguias, etc.). En este sentido, es importante contar
con empresas de receptivo y/o guias de turismo que puedan ofrecer
un servicio adaptado a estos mercados.

3. Dotar a Cordoba de un punto o lugar en el que se proporcionen los

servicios de informacion y acogida turistica adaptados a estos

Descripcion mercados (por ejemplo, en uno de los puntos u oficinas de
informacion turistica o en alguna institucion vinculada a estas
culturas). De esta manera, desde el momento en el que este turista
inicia su visita en el destino podra contar con toda aquella
informacion y documentacion que asegure una experiencia
satisfactoria.

4. Disefiar planes de promocién especificos de la oferta turistica
cordobesa, adaptando también la pagina web del destino y el
material promocional a estos mercados.

5. Promover el conocimiento de estos mercados a los profesionales del
sector turistico de la ciudad para que sean consciente de sus
necesidades especificas.

Por ultimo, es importante destacar las instituciones y entidades presentes en
la ciudad (Instituto Halal, la Casa Arabe o la Casa de Sefarad) colocan a
Cordoba en una posicion destacada respecto a otros destinos.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica de Turismo, Instituto Halal de Cérdoba, asociaciones de
empresarios y hosteleros

Otras colaboraciones
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1T-3T: disefio de la oferta especifica para estos mercados e inicio de la actividad promocional.
A partir del 4T 2015: puesta en marcha de los servicios de informacion y acogida y continuidad de la actividad promocional.
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica

Refuerzo de eventos diferenciadores con proyeccion internacional

Aprovechar los eventos especializados con tradicion y de gran valor
Objetivo diferencial con los que cuenta el destino para atraer nuevos flujos turisticos,
especialmente de mercados internacionales.

El refuerzo en la accién promocional de este tipo de eventos busca la mejora
notable del posicionamiento actual en los mercados emisores, especialmente
en aquellos internacionales.

Entre los principales eventos diferenciadores para los que se identifica un
gran potencial de crecimiento en cuanto atraccion de flujos relevantes se
encuentran los siguientes:

e Competiciones y eventos relacionados con el mundo ecuestre.
e Festival de la Guitarra de Cérdoba.

e Festival Internacional de Poesia Cosmopoética.

e Concurso de Rejas y Balcones.

e Concurso Nacional de Arte Flamenco.

La principal ventaja del destino radica en que estos eventos son de gran

Descripcion calidad y estan consolidados. El objetivo deber ser dar un paso mas en
material promocional con una perspectiva mas internacional, buscando
acercar su proyeccion a otros eventos mas destacados en el mercado turistico
como es el caso de La Noche Blanca del Flamenco o del Festival de los Patios
Cordobeses.

Por tanto, se propone disefiar una campafia promocional orientada a
mercados internacionales para cada evento a través de las diferentes
herramientas del Consorcio de Turismo y con el apoyo de las instituciones
vinculadas a estos eventos y de todo el sector turistico de la ciudad.

Para lograr un mayor impacto alrededor de cada evento, se estima
conveniente impulsar de manera prioritaria uno de estos eventos cada afio. Es
decir, que la actividad promocional de la ciudad se tematice (de manera
complementaria a la oferta permanente del destino) alrededor de estos
eventos cada ejercicio. De esta forma, también se consigue ofrecer elementos
novedosos al mercado turistico que enriquezcan esa oferta cultural
permanente.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo, Cordoba Ecuestre, Conservatorio Superior de

Otras colaboraciones el Colas.

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T

Cada afio se realizara una accién promocional de caracter internacional prioritaria alrededor de uno de los eventos.

1T 2T 3T
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica

Consolidacion de “microeventos” a lo largo del afio

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

Consolidar a lo largo del afio un calendario amplio de pequefios eventos de
alto potencial turistico que favorezcan una mayor estancia media en la ciudad
asi como la reduccién de la estacionalidad turistica.

En primer lugar, es importante evaluar los resultados de aquellos eventos ya
organizados en la actualidad (por ejemplo, La Noche Blanca del Flamenco o la
Gastronight) para determinar la conveniencia de darles continuidad. En esta
evaluacion debe tenerse en cuenta la capacidad de atraccion de flujos
turisticos significativos a la ciudad que generen pernoctaciones y no sélo la
afluencia de residentes cordobeses.

A continuacion, se disefiara en colaboracién con el sector turistico cordobés
nuevos microeventos relacionados con los productos prioritarios del destino:
cultural (en el que se incluye el turismo religioso), gastronémico, activo y de
naturaleza, flamenco o ecuestre. Por ejemplo, en la actuacion 3.7. del
presente plan estratégico se propone un evento alrededor del producto
gastronomico y de la artesania local. Se debe tratar que cada producto
turistico cuente con al menos un microevento a lo largo del afio.

Para conseguir un calendario de “microeventos” competitivo es importante
tener en cuenta:

e Involucrar al sector privado en el disefio del “microevento” e incluso
contar con financiacion de aquellas empresas para las que se prevea
un mayor impacto del evento en su negocio.

e Realizar una evaluacion de cada evento y sustituir aquellos que no
alcancen los resultados esperados (innovado asi en la propuesta de
“microeventos” en funcion de las tendencias del mercado).

e Laantelacion en la planificacion de este calendario de
“microeventos” es clave para lograr una accion promocional efectiva
asi como para que el sector turistico contribuya a su organizacion y
difusion.

e Ladifusion del calendario de “microeventos” debe realizarse de

manera intensiva tanto a los intermediarios del sector turistico como
a los propios agentes del turismo cordobés.

No obstante, es conveniente sefialar que los eventos relacionados con el
turismo médico o el producto MICE no deben vincularse a esta actuacion.

Consorcio de Turismo de Cérdoba
Mesa Técnica del Turismo
Calendario

2016 2017 2018 2019

T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
El éxito de esta actuacion radicara en la recurrencia de estos eventos afios tras afio y en lograr que la ciudad cuente al menos con un
“microevento” de alto potencial turistico cada mes.
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Ordenacion y especializacion de la oferta turistica
Programa de apertura de recursos bajo una tematica unificada

Promover la apertura de aquellos recursos de alto potencial turistico (y que
Objetivo habitualmente no estan abiertos al turismo de manera permanente) bajo una
tematica especifica y en un periodo concreto del afio.

La riqueza de la oferta cultural de Cérdoba, y en concreto aquella relacionada
con el turismo religioso, debe ser potenciada para promover nuevos flujos
turisticos a la ciudad. En muchas ocasiones los recursos técnicos, humanos y
econdmicos de los que disponen las instituciones propietarias de estos
recursos, no son compatibles con la apertura de los mismos a usos turisticos
de manera permanente.

No obstante, se propone el disefio de un programa de apertura al turismo de
estos recursos bajo una teméatica especifica y en un periodo concreto del afio.
Por ejemplo, organizar un fin de semana cada afio en el que permanezcan
abiertas con un horario homogéneo todas las Iglesias Fernandinas de la
ciudad.

Descripcion Este fin de semana de puertas abiertas al turismo de las Iglesias Fernandinas
de Cordoba debe estar soportado por una camparfa promocional previa, asi
como por el soporte documental necesario (un plano de la ruta turistica, por
ejemplo).

En funcidn del éxito alcanzado debera evaluarse la posibilidad de ampliar esta
iniciativa a otros periodos del afio, asi como a otros recursos bajo una Unica
tematica. Se recomienda vincular estos programas de apertura de recursos al
producto de turismo religioso (uno de los productos identificados con alto
potencial).

Los gastos asociados a la pueden compensarse, al menos, en parte con el
cobro de una entrada Unica a precio reducido o con el trabajo de voluntarios
(parroquias, asociaciones de vecinos, etc.).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, Diécesis de Cérdoba

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Promover la apertura de recursos al menos un fin de semana al afio y, en funcién de los resultados obtenidos, analizar la viabilidad de
extender esta iniciativa a otros recursos y/o ampliar la frecuencia a lo largo del afio.

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 71



€0j Hgamon 83188 Koy

ol ZEL RO GOGRDOBA R —

Desarrolio Regional

"Una manera de hacer Europa”

Ordenacion y especializacion de la oferta turistica
Nuevas herramientas de informacion e interpretacion de la oferta

Disponer de nuevas herramientas apoyadas en el uso de las TICs que permitan
Objetivo al visitante realizar una mejor interpretacion de la oferta disponible en el
destino, mejorando su experiencia.

La generacion de estas nuevas herramientas (contempladas en el Plan
Turistico de Cérdoba 2014-2016) garantizara la coherencia de la oferta del
destino, optimizando el posicionamiento de la marca de turismo de Cérdoba y
contribuyendo a mejorar la percepcién del visitante acerca de la ciudad.

Esta actuacion incluye el disefio e implantacion de un sistema integral de
interpretacion del casco histérico apoyado por diferentes soportes TICs, como
Apps, webs o material audiovisual interactivo.

Es importante que estos nuevos soportes estén adaptados a las Ultimas

Descripcion novedades tecnoldgicas. Asf, la web debe de ser adaptable a diferentes
tamafios de dispositivos y la App debe integrar las innovaciones tecnoldgicas
desarrolladas en materia de geoposicionamiento y realidad aumentada (ver
detalle en la actuacion 4.1. del presente plan).

Como trabajo previo al desarrollo de los diferentes soportes se debe realizar
un esfuerzo de identificacion, documentacion y catalogacion del patrimonio
de la ciudad, con el objetivo de que la informacion que se provea sea lo mas
completa e interesante posible. En la elaboracion de los textos para la
interpretacion de los recursos se mantendra un discurso accesible a todos los
publicos.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016)
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Actuaciones

3.1. NUEVO MODELO DE GESTION DE PRODUCTOS TURISTICOS: CORDOBA EXPERIENCE

8.2, MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DE LA NUEVA MARCA TURISTICA

3.3. POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD EN LA FASE DE INSPIRACION

3.4. REFUERZO DE LA ACTIVIDAD DEL AREA DE CONGRESOS Y DEL CORDOBA FILM OFFICE

SESE IMPULSO DE LA UNIDAD DE MARKETING ONLINE

3.6. REFERENCIA INTERNACIONAL EN EL MERCADO TURISTICO MUSULMAN

3.7. 100% CORDOBA
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Establecer un sistema de trabajo permanente bajo un enfoque de “club de
Objetivo producto” para el desarrollo de los productos prioritarios del destino en
colaboracion con el sector turistico de la ciudad.

En el desarrollo de los productos se buscara el factor experiencial, tratando
de crear una experiencia para el visitante que permita generar vinculos
emocionales entre este y la ciudad. Para ello es necesario desarrollar
acciones encaminadas a proporcionar a los visitantes momentos diferentes a
los que podrian vivir en otros destinos, atendiendo a la calidad y autenticidad.
En este sentido, el Plan Turistico de Cordoba 2014-2016 propone los
siguientes productos para la iniciativa “Cérdoba Experience”:

1. Turismo religioso.

2. Turismo gastronémico y enoldgico.
3. Turismo flamenco.

4. Turismo ecuestre.

5. Turismo taurino.

La implantacion de este nuevo modelo de gestion por producto implicara las
siguientes acciones:

Descripcién ¢ Identificacion y segmentacion de los productos y servicios existentes
en funcidn de la anterior agrupacioén de recursos, definiéndose los
criterios de adhesion a la marca para los establecimientos
comerciales.

e Constitucion de una mesa de trabajo o “club” para cada producto
formado por un técnico del Consorcio y por las empresas y/o agentes
adheridos al club para el desarrollo de las siguientes tareas:

o Disefio de oferta paquetizada de caracter experiencial
asociada al producto.

o Disefio y promocidon de “microeventos” tematizados.
o Acciones promocionales especificas asociadas al producto.

0 Mantenimiento de los contenidos relativos al producto en la
plataforma del destino.

Para el correcto desarrollo de las funciones encomendadas a cada club es
muy importante asegurar la periodicidad de las mesas, asi como la
financiacién bajo un esquema de colaboracién publico-privada de las mismas.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Junta de Andalucia (en el marco del Plan Turistico de Cérdoba 2014-2016),
Mesa Técnica del Turismo y empresas turisticas de la ciudad.

Otras colaboraciones
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

3T y 4T 2015: constitucion formal de los clubes o grupos de trabajo.
A partir del 4T 2015 comenzara la actividad permanente de gestion publico-privada de los productos turisticos experienciales.
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Mejora del posicionamiento de la nueva marca turistica

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

Impulsar el posicionamiento de la nueva marca turistica del destino en los
diferentes canales y soportes de promocidn y comercializacion de la oferta
turistica del destino Cérdoba.

La marca turistica de la ciudad ha sido disefiada recientemente y hace
referencia al legado de las cuatro culturas presentes en la historia de
Coérdoba. Esté alineada, por tanto, al desarrollo de la nueva oferta turistica
que pondra en valor los recursos diferenciales del destino, asi como a las
rutas turisticas prioritarias disefiadas.

El posicionamiento de marca contribuira a la asociacion de los atributos y
caracteristicas diferenciales del destino por parte del mercado turistico de
manera distintiva frente a sus competidores.

Por tanto, se debe incluir la marca turistica en todos aquellos soportes y
actuaciones de difusion de la oferta turistica de Cérdoba de manera
homogénea:

e Soportes y material documental de caracter promocional.
e La oferta paquetizada del destino.

e Laactividad de las mesas o clubes de producto de Cérdoba
Experience (y en las plataformas de las empresas e instituciones
vinculadas a los clubes).

e Presencia en ferias y otras actuaciones promocionales.
e Plataforma del destino y actuaciones de marketing online.
o Etc.

Asimismo, se recomienda la extension de la nueva marca turistica de la ciudad
a otros soportes documentales y actuaciones promocionales impulsados por
la ciudad de Cordoba en otros ambitos (atraccion de inversiones, actividad
empresarial, etc.).

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo

Calendario

2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Posicionamiento de la ciudad en la fase de inspiracion

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T

1T 2T

Definir una estrategia adecuada para estar presente en los momentos de
inspiracion del turista y conseguir ser una sélida opcién de compra en el
mercado turistico.

El nuevo ciclo del viaje para los turistas comienza en la fase de inspiracion,
momento en el cual el futuro viajero todavia no tiene decidido cual sera su
proximo destino y comienza a valorar posibles alternativas, tipos de viaje,
propuestas de ocio, etc.

Gracias a la tecnologia, buena parte de las inspiraciones de los futuros viajes
se producen a través de internet, ya sea a través de redes sociales, o a través
de la propia navegacion del usuario. Por ello es necesario definir una
estrategia adecuada al posicionamiento de marca deseado y que aborde los
principales espacios tanto online como offline donde un futuro turista pueda
inspirarse y recibir los inputs adecuados para que Cordoba sea una alternativa
solida en este proceso.

Esta estrategia de posicionamiento en el momento de inspiracion del viaje
debe impulsarse principalmente a través de la unidad de marketing online del
Consorcio de Turismo de Cordoba, desarrollado diferentes acciones como por
ejemplo:

e Presencia de la oferta de la ciudad en rankings y votaciones de las
principales comunidades de viajeros en diferentes mercados
emisores.

e Generacion de contenidos en blogs de viaje.

e Difusion masiva de contenidos generados por turistas y usuarios a
través de las redes sociales.

e  Promocion de contenidos de la oferta del destino en programas de
actualidad en radio y television.

e Promocion de contenidos en articulos y reportajes en medios de
prensa escrita.

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo

Calendario

2016 2017 2018 2019
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Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015
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Refuerzo de la actividad del Area de Congresos y del Cérdoba Film Office

Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Mejorar el posicionamiento actual de la ciudad de Cérdoba como destino del
turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), asi como
recurso como set de rodaje para grabaciones tanto nacionales como
internacionales.

El destino Cordoba dispone en la actualidad con dos herramientas para la
promocion de estos productos: Cérdoba Convention Bureau y Cérdoba Film
Office.

En relacion al producto MICE, Cérdoba cuenta con los elementos necesarios
para convertirse en un destino de primer orden, sobre todo tras las reformas
acometidas en su Palacio de Congresos y el refuerzo de espacios para
actividades expositivas que se lograra tras la inauguracion del nuevo Centro
de Exposiciones, Ferias y Convenciones del Parque Joyero. Por ello se
propone de manera prioritaria el refuerzo Coérdoba Convention Bureau a
través de:

e Un aumento de recursos dedicados a la promocion de Cordoba como
destino de reuniones y congresos (contemplando la posibilidad de
establecer vias de financiacion pablico-privadas).

e Lacreacion de una oferta competitiva que incluya otros productos
del destino como oferta complementaria.

e La captacion activa de eventos por parte de Cérdoba Convention
Bureau a través de la presentacion de candidaturas a empresas y
organismos objetivo.

Por otra parte, conseguir que la ciudad sea escenario de rodajes con gran
proyeccioén en el gran publico debe ser visto como una gran oportunidad de
promocion turistica. En este sentido, también se reforzara la actividad del
Cérdoba Film Office mediante:

e El disefio de un manual o catalogo de recursos de Cérdoba orientado
a las empresas responsables de rodajes y bisqueda de
localizaciones.

e Unaumento de los recursos para la promocion de Cérdoba en este
segmento y para la captacion activa de rodajes en la ciudad.

e Una mayor colaboracién con la Andalucia Film Commission.

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Andalucia Film Commission

Calendario

2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Impulso de la unidad de marketing online

Reforzar la actividad de marketing online vinculada a la estrategia
Objetivo promocional del destino que impulse tanto el posicionamiento de Cérdoba en
el mercado turistico como la comercializacion directa al turista de su oferta.

La nueva actividad promocional de marketing online dara respuesta al turista
en todas las etapas del ciclo del viaje, la inspiracion, la planificacion, la
reserva, el viaje y la prescripcion o post viaje, ya que en cada etapa, los
objetivos, estrategias y canales a utilizar seran diferentes. Como continuacion
y ampliacion de los esfuerzos que realiza el Consorcio de Turismo de C6rdoba
en este ambito se propone la realizacion de las siguientes actividades:

e Creacion de nuevos perfiles asociados a los productos turisticos
prioritarios de Cordoba (y no solo del destino general) en las redes
sociales en las que el destino estéa presente en la actualidad.

e Generacién de contenidos asociados a estos perfiles (en diferentes
idiomas) orientados tanto al conocimiento y venta del destino como a
la fidelizacion de los turistas.

L e  Estrategia SEO y SEM para la mejora de los productos prioritarios del
Descripcion destino (complementaria a las actuaciones realizadas en la
actualidad para el posicionamiento general del destino).

e Campafias de mailing especificas por producto turistico prioritario.

e Disefio y ejecucion de campafias virales (para su difusion en redes
sociales).

e Lacreacion de comunidades virtuales integradas a la futura
plataforma del destino para dinamizar los contenidos y la difusion de
la oferta de determinados productos del destino que presentan
necesidades de comunicacion diferentes (turismo médico y turismo
idiomatico). En estas comunidades se podra a disposicion la
informacion relativa a la oferta especifica de estos productos y
permitira la interaccién entre usuarios y prestadores de servicios.

e Etc.
Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba
Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
HEEEEEEEEEEEEEEEEN

A ?artirddel 4T 2015, una vez que la nueva plataforma del destino esté operativa, comenzara la actividad de marketing online
reforzada.

1T 2T
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Referencia internacional en el mercado turistico musulman

Convertir la ciudad de Cordoba en un destino clave y de referencia para el
Objetivo mercado turistico musulman a escala mundial (especialmente en los
segmentos de turismo cultural y congresual).

Coérdoba cuenta con los recursos necesarios para convertirse en un destino
prioritario para el mercado turistico musulmén, debido a su pasado califal y a
la pervivencia de diferentes recursos turisticos con un gran poder de
atraccion sobre este publico, entre los que destacan la Mezquita-Catedral y
Medina Azahara. Asimismo, de acuerdo a los resultados de los trabajos de
priorizacion de la demanda del destino Cérdoba realizados, el mercado
musulman cuenta con un gran potencial de crecimiento en el contexto
internacional y resulta un mercado muy atractivo por su capacidad de gasto.

Para lograr este posicionamiento en el mercado musulmén se propone
desarrollar dos lineas de trabajo en paralelo dirigidas al sector turistico
profesional vinculado a este mercado:

e En primer lugar, y con caracter puntual, debe trabajarse a corto
Descripcion plazo la captacién de un evento o reunion de caracter internacional
relacionado con el turismo musulman. Este seria el primer paso para
mejorar el posicionamiento de Cordoba en este mercado.

e Y por otro lado, promover la creacion de un evento propio en la
ciudad que gire alrededor de este mercado turistico y tenga caracter
periddico.

Para el desarrollo de esta segunda linea de trabajo, un evento propio en
turismo musulman con proyeccioén internacional, es conveniente contar con la
colaboracion con instituciones como Casa Arabe o el Instituto Halal, asi como
involucrar a otras instituciones de naturaleza cultural de los principales
mercados emisores musulmanes o procurar la esponsorizacion del evento por
una empresa de referencia (por ejemplo, una compariia aérea radicada en un
mercado emisor de turismo musulman relevante).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones Instituciones relacionadas con la cultura musulmana de la ciudad
Calendario
2015 2016 2017 2018 2019

2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1T 2T 3T 4T 1T
El resultado objetivo de esta actuacion es lograr en 2015 ser sede de un evento internacional especializado en turismo musulman y en
el medio plazo que Cérdoba cuente con un evento anual de gran proyeccion internacional.
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Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

100% Cérdoba

Promover la oferta agroalimentaria de calidad y la artesania de Crdoba como
valor diferencial del destino y complemento a la oferta de otros productos
turisticos (gastronémico y cultural) a través de un “microevento” de caracter
anual.

Objetivo

Tanto la oferta de productos agroalimentarios de calidad de la provincia de
Cordoba (como el jamon, el aceite y el vino) como la oferta artesana propia
del destino (vinculada a la manufactura del cuero - cordobanes y
guadamecies-, de la plata - filigranas y piezas de joyeria - y de la ceramica)
cuentan con potencial suficiente para generar el interés del mercado turistico.

Para la mejora del posicionamiento de esta oferta turistica del destino, se
propone crear una feria anual denominada “100% Coérdoba” que facilite el
conocimiento y la venta de estos productos al turista (y también al ciudadano
cordobés). Por otra parte, los distribuidores de estos productos tendran la

Descripcion oportunidad de presentarlos en ferias periddicas dirigidas a un publico
potencial diferente al que tienen habitualmente.

Esta feria, a celebrar en aquellos periodos de baja afluencia turistica en la
ciudad, contribuira también a complementar la oferta turistica de algunos de
los productos prioritarios del destino (cultural y gastronémico) y a revitalizar
aquella zona de la ciudad que se elija como escenario.

En este sentido, se propone la celebracion de esta feria en la nueva zona
rehabilitada de la ribera del rio Guadalquivir, promoviendo asi la actividad
turistica en un espacio de alta potencialidad para el turismo.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Denominaciones de origen y Asociacion Cordobesa de Artesanos

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T

El resultado objetivo de esta actuacion es consolidar una feria con caracter anual.
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Eficiencia promocional del destino

Actuaciones

NUEVA PLATAFORMA DE PROMOCION TURISTICA: MULTISOPORTE, GEORREFERENCIACION Y

4.1 PLANIFICADOR DEL VIAJE

4.2. REFUERZO DE LA PROMOCION EN MERCADOS INTERNACIONALES PRIORITARIOS
4.3. APPS + REALIDAD AUMENTADA (VINCULADAS A LAS NUEVAS RUTAS)
4.4. DISENO Y DIFUSION DE UNA AGENDA UNICA TURISTICA

POTENCIACION DE LA PROMOCION DE MEDINA AZAHARA COMO ELEMENTO CLAVE DE LA OFERTA DE LA

4.5. CIUDAD

4.6. GRAN EMBAJADOR TURISTICO DE LA CIUDAD

4.7. HERMANAMIENTOS TURISTICOS (INTERNACIONAL Y CIUDADES AVE)
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Eficiencia promocional del destino

Nueva plataforma de promocion turistica: multisoporte, georreferenciacion y planificador del

WETE

Contar con una nueva plataforma web de promocién y comercializaciéon
turistica, bajo un entorno multidispositivo (escritorio, tablet y mévil), con una
imagen moderna, innovadora y global, que integre las Ultimas tecnologias de
georreferenciacion de contenidos (GeoPortales) y herramientas de utilidad
para la bisqueda, planificacion, reserva, disfrute y prescripcion del viaje por
parte de los usuarios, turistas y futuros visitantes del destino.

Objetivo

La nueva plataforma pondra a disposicion del usuario todo lo necesario para
cubrir las necesidades y expectativas durante todo el ciclo o proceso de viaje,
incorporando contenidos de calidad y un conjunto de herramientas para
facilitar la gestion, disfrute y comparticién del viaje.

Asimismo, esta plataforma sera multidispositivo (escritorio, tablet y movil),
visible y accesible desde cualquier entorno y/o dispositivo e integrara todos
los momentos de disfrute de una forma global y motivadora, experiencial e

inspiradora, generando un vinculo emocional con el destino.

Se debe plantear una solucién que satisfaga los estandares de accesibilidad
mas exigentes, para un acceso universal a la informacion, con un contenido
claro y facil de buscar, una navegacion estructurada, légica y ordenada.

En cuanto a las funcionalidades que deberia incorporar, caben destacar como
prioritarias las siguientes (no obstante se recomienda realizar un analisis
previo a la ejecucion de este proyecto a fin de identificar las necesidades y

s posibles contenidos y material a reutilizar):
Descripcion

e Contenidos turisticos clasificados de acuerdo a la nueva estructura
de navegacion.

e Buscadores avanzados por areas tematicas de contenidos.
e Galerias multimedia: imagen y video de alta calidad visual.

e Geoportal turistico (contenidos bajo una representacion y
navegacion geograficas).

e Planificador de viaje con exportacion a dispositivo mavil.

e Integracién de reservas online: paquetes predefinidos,
excursiones/experiencias, productos destacados, alojamientos,
restaurantes y oferta complementaria.

e Area de descargas de contenidos de interés.

e Integracion de redes sociales para valorar y compartir experiencias.
Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Ayuntamiento de Cordoba y otros microsites vinculados a la plataforma (por
ejemplo, las de turismo médico o idiomatico)

Otras colaboraciones
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
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Eficiencia promocional del destino

Refuerzo de la promocién en mercados internacionales prioritarios

Mejorar el posicionamiento de la oferta turistica de la ciudad en aquellos
Objetivo mercados emisores identificados como prioritarios a través del refuerzoy la
especializacién de la actividad promocional del destino.

De acuerdo con los resultados de andlisis y diagndstico de la situacion actual
de Cordoba como destino turistico, los mercados emisores mas relevantes
para el destino pueden clasificarse en los siguientes grupos:

e Mercados prioritarios: Reino Unido, Estados Unidos, Alemania y
Francia.

e Mercados de gran interés: Suiza, Rusia, Suecia y Noruega.

e  Otros mercados relevantes: Japon, Italia, Paises Bajos, Austria,
Finlandia, Irlanda, Dinamarca, Bélgica y Portugal.

e Mercados de alto potencial: mercados musulman y judio.

El destino debe lograr organizar su actividad promocional de manera que sean

disefiadas acciones con el mayor nivel de segmentacion posible por mercado y

producto. Este nivel de detalle podra conseguir una vez se obtengan los
Descripcion resultados de aquellas iniciativas contempladas en el plan relacionadas con la

inteligencia de mercado (6.1. Nuevo observatorio turistico y 6.2.

Implantacion de herramientas para la segmentacion de turistas).

No obstante, la estrategia promocional del destino se debera dirigir de
manera prioritaria, y por orden de importancia, a estos mercados las
siguientes tipologias de actuaciones:

e Marketing online (ver detalle de actuaciones en la actividad 3.5.).

¢ Comunicacion directa con intermediarios y prescriptores (ver detalle
de actuaciones en la actividad 5.2.), fam y press trips
principalmente.

e Streetmarketing y acciones directas al consumidor.

e Asistencia a ferias, mesas de contratacién, workshops y jornadas
profesionales.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba
Otras colaboraciones Clubes de producto Cérdoba Experiece
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T
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Eficiencia promocional del destino
Apps + realidad aumentada (vinculadas a las nuevas rutas)

Desarrollar una aplicacion movil para smartPhones y tablets alrededor de las
Objetivo rutas turisticas prioritarias que incorpore tecnologia de geoposicionamiento
en destino y el potencial de la realidad aumentada.

Esta iniciativa permitira poner a disposicion del turista una herramienta de
soporte clave para entender el destino y realizar su visita alrededor de las
rutas identificadas como prioritarias: ruta de las cuatro culturas y ruta de los
patios cordobeses. Esta APP aportara a los futuros visitantes toda la
informacion relativa a cada ruta (distancia, duracion, perfil, tipologia, etc.), el
trazado geoposicionado sobre un mapa Google Maps (o similar), informacién
de interés turistico y cultural, galeria multimedia, oferta de productos y
servicios alrededor del recorrido de la ruta, asi como de oferta
complementaria.

Seria conveniente que la APP desarrollado incorporase la tecnologia de
navegacion basada en Realidad Aumentada, ofreciendo un contenido de
interés al turista con un gran potencial durante la fase de disfrute del viaje,
proporcionando la posibilidad de interpretacion del territorio en tiempo real,
afnadiendo informacion contextual al conjunto de recursos y servicios
accesibles a lo largo de las rutas incluidas. Entre las principales
funcionalidades destacan las siguientes:

e Acceso a todos los contenidos de las rutas incluidas.
Descripcion e Informacion de interés sobre recursos y servicios relacionados.
e Bulsqueda de contenidos geoposicionados alrededor del turista.
e Acceso a un calendario y agenda de eventos, horarios, etc.
e Posibilidad de planificacion en origen para su consulta en destino.
o Diferentes tipos de Vista (mapa, listado, Realidad Aumentada).
e Buscador de recursos culturales por tipologia (filtros de busqueda).
e Configuracion del radio de busqueda.
e Reproductor de audio y video (multimedia).
e Llamada telefonica automatica.
e Envio de un correo electronico.
e Enlaces a URL (Web).
e Calculo de rutas (como llegar, brajula y GPS)

e Integracion de objetos 3D.
Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones  N.A.
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019
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“Una manera de hacer Europa™

Eficiencia promocional del destino

Disefio y difusién de una agenda Unica turistica

Unificar en un Gnico soporte la agenda de eventos con potencial turistico que
se celebran en Cérdoba, de tal forma que se facilite su conocimiento por parte

Objetivo . o -
g de los agentes turisticos y su difusién entre los turistas que acudan a la
ciudad.
Para dar respuesta a una de las principales demandas del sector turistico
cordobés se trabajara en el desarrollo de un soporte Gnico que recoja, a partir
de la informacidon proporcionada por los diferentes agentes involucrados en el
turismo de la ciudad, todas aquellas actividades, actos o eventos de interés
turistico que tengan lugar en el destino.
Esta agenda Unica persigue impulsar la difusién al mercado turistico de las
diferentes actividades que se organicen gracias a su publicacion previa en un
soporte accesible tanto al turista como a los profesionales del sector turistico
(de los canales de intermediacion y del propio destino).
Para la elaboracién de esta agenda Unica se hacen necesarias la ejecucion de
las siguientes tareas:
e Disefio del formato de la agenda asi como establecimiento de su
periodicidad y los plazos limites para remitir la informacion al
Consorcio de Turismo de Cordoba.
L e Seleccion de aquellas y actividades de alto potencial turistico y
Descripcion clasificacién por tematica.
e Edicion de los soportes mas adecuados para su difusion. En este
sentido se propone:

0 Su integracion en la plataforma turistica del destino.

0 Laelaboracion de un documento de impresion digital muy
sencillo para difusién a los canales de intermediacion
turistica asi como a las empresas turisticas de la ciudad
(para su exposicion en las recepciones de los
establecimientos de alojamiento, restaurantes, oficinas de
turismo, etc.).

0 Un sistema de emailing a las principales bases de datos de
canales de distribucion, agencias de viaje, etc.

o Ladifusién de aquella informacion contenida en la agenda
de caracter especifico a perfiles objetivo a través de redes
sociales.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Sector turistico cordobés
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

iT 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2T 2015: trabajos de disefio de los soportes.
A partir del 2T 2015 se difundira la agenda periédicamente en los diferentes soportes disefiados.
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"Una manera de hacer Europa”

Eficiencia promocional del destino

Potenciacion de la promocién de Medina Azahara como elemento clave de la oferta de la ciudad

Otorgar un mayor protagonismo al Conjunto Arqueolégico de Medina Azahara
Objetivo como recurso estratégico de la oferta turistica del destino Cérdoba y, por
tanto, en la accion promocional del destino.

El Conjunto Arqueoldgico de Medina Azahara es sin duda una pieza clave de la
oferta de turismo cultural del destino que probablemente no ha alcanzado
aun el lugar que se merece en el mercado turistico (ni en los mercados
emisores de turistas tradicionales ni en otros emergentes como es el caso del
mercado musulman a pesar de ser una de las mayores representaciones del
pasado califal del Al-Andalus).

Es importante sefialar dos variables que han determinado el acceso al
recurso: por un lado, la inauguracién en 2009 de un museo/centro de
interpretacion que facilita la aproximacion al recurso a través de la exposicién
de piezas recuperadas del yacimiento y diferentes recursos audiovisuales) y,
por el otro, la conectividad con el centro turistico de la ciudad a través de
autobus (y que recientemente se comercializa de manera conjunta con el bus
turistico).

Descripcion De acuerdo con el valor percibido por su potencial turistico como por la
capacidad de absorcion de visitantes, se proponen tres actuaciones
especificas para este recurso:

e En primer lugar, lainclusion del recurso en una de las rutas clave del
destino (“cultura musulmana” integrada en la ruta de las cuatro
culturas).

e Disefio y ejecucion de una campafa promocional especifica para este
recurso vinculada a la proxima reapertura al pablico del “Sal6n Rico”
(por ejemplo, tres meses antes de la reinauguracion).

e Disefio y ejecucion de una campara popular de apoyo de la
candidatura del Conjunto Arqueolégico de Medina Azahara a
Patrimonio de la Humanidad de la Unesco (por ejemplo, a través de
redes sociales).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Junta de Andalucia, Mesa Técnica del Turismo
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

La camparia promocién especifica vendra determinada por la fecha de la reapertura del Salén Rico.

1T
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Eficiencia promocional del destino
Gran embajador turistico de Cérdoba

Vincular el destino turistico Cérdoba a una personalidad publica de gran
Objetivo aceptacion popular y proyeccion puablica como refuerzo de la actividad
promocional de destino (a modo de prescriptor informal).

En primer lugar, se debera seleccionar y nombrar de manera honorifica a este
“Gran embajador turistico” del destino. En este proceso es importante tener
en cuenta:

e Persona natural de Cérdoba o muy vinculado a la ciudad.

e Persona de relevancia publica, que conecte con el gran publico y que
no tenga un perfil polémico (por ejemplo, del mundo del deporte o de
espectaculo).

Y a continuacion, seréa disefiado un plan de promocion especifico alrededor de
este personaje en el que, por ejemplo, se incluyan las siguientes actividades:

Descripcién e Disefio y ejecucion de una campafia viral ligada a medios online (por
ejemplo, un video).

e Contar con la presencia del “Gran embajador turistico” en alguno de
los “microeventos” del destino.

e El envio periddico al “Gran embajador turistico” de informacion clave
de la oferta para su difusion puntual en medios de comunicacién de
manera informal (un evento notable, oferta gastronémica, etc.). Es
decir, se trata de difundir mensajes en medios de comunicacién
masivos acerca del destino cuando el embajador turistico lo estime
conveniente (por ejemplo, durante una entrevista o su participacion
en algin programa de television).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

La actividad del “Gran embajador turistico” sera permanente aunque de baja intensidad.
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Eficiencia promocional del destino
Hermanamientos turisticos (Internacional y ciudades AVE)

Mejorar la eficiencia y el alcance de las acciones de promocion turistica a
Objetivo través de convenios de colaboracién con uno o varios destinos que tengan
alguna relacion con la oferta o los productos prioritarios del destino Cérdoba.

Estos hermanamientos deben ser vistos como una oportunidad para el
desarrollo de actuaciones promocionales a un coste moderado, asi como para
el posicionamiento del destino en mercados o productos de alto interés.

En este sentido, se propone analizar la conveniencia de establecer los
siguientes acuerdos de colaboracion:

e Una ciudad espafiola con alta velocidad (que suponga un mercado
emisor relevante).

e Undestino internacional con grandes flujos de demanda turistica y
cuya oferta guarde alguna similitud con la cordobesa o las
motivaciones del turista que la visita sea asimilable (por ejemplo,

Jerusalén).
Descripcion L . . .
escripcio e Undestino internacional que cuente con mercado emisor de turismo
musulman relevante (por ejemplo, Estambul o Yakarta).
Este acuerdo de colaboracion podria concretarse en las siguientes
actuaciones:

e Acto de firma del acuerdo de colaboracion o hermanamiento.

e Intercambio de espacios promocionales (en las oficinas de atencion e
informacion turistica, soportes publicitarios urbanos e incluso en las
plataformas de los destinos).

e Laparticipacion en programas y eventos de intercambio de
experiencias y resultados (dirigido a los profesionales responsables
de la gestion de los destinos).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Ciudades objetivo
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T

Los acuerdos o convenios de colaboracion con las ciudades hermanadas tendran una duracion de, al menos, dos o tres afios.

1T 2T 3T
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Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Actuaciones

5.1. CORDOBA CARD

5.2. COMUNICACION DIRECTA CON INTERMEDIARIOS Y PRESCRIPTORES (FAM Y PRES TRIPS)

5.2, VENTA DE OFERTA PAQUETIZADA (“ROUTE TO MARKET”)

REFUERZO DE JORNADAS DE PRESENTACION CON MESAS DE CONTRATACION (NACIONAL E

S:4. INTERNACIONAL)

5.5. CO - MARKETING INTERMEDIACION (AGENCIAS, TUROPERADORES Y CENTRALES DE RESERVA)

5.6, CO - MARKETING RENFE: NUEVOS MERCADOS EMISORES

5.7. ACUERDOS CON RECEPTIVOS DEL AMBITO DE INFLUENCIA (CRUCEROS Y RESTO DE OFERTA)

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 89



FEDER

Fondo Europeo de
Desarrolio Regional

€Qj i oo L8

industrial ,:'_;F:'—_ DE CORDOBA COR DOBRBA

"Una manera de hacer Europa”™

Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Cordoba Card

Fomentar el acceso a la oferta turistica de la ciudad de Cérdoba por parte del
turista bajo un Unico producto que la integre en el proceso de
comercializacion y con la finalidad de incrementar el consumo turistico y la
estancia media.

Objetivo

La tarjeta CordobaCard, integradora de toda la oferta turistica de la ciudad y
con una vision global e integrada, permitira la comercializacion y acceso por
parte del turista a la misma tanto en destino como en origen, durante la fase
de planificacién del viaje.

Este producto debera aglutinar el mayor nimero de recursos turisticos
posible y ofrecer ventajas exclusivas a un precio competitivo: pases incluidos,
visitas guiadas, accesos preferentes, descuentos, etc. La explotacion del
servicio debera realizarse por una empresa especializada en la materia bajo
un régimen de concesion.

La problemética habitual de este tipo de iniciativas radica en la dificultad de
poner de acuerdo a los diferentes agentes involucrados en cuanto a precios y
beneficios asociados a las tarjetas. Para que esta actuacion tenga éxito, no se

Descripcion puede dejar fuera el acceso a ningiin recurso patrimonial relevante, de lo
contrario se reducira drasticamente el interés de adquisicion por parte del
visitante, reduciendo el impacto y el beneficio por parte de la empresa
adjudicataria de la gestion y comercializacion.

La implantacion de estas tarjetas tiene como beneficios:

e Dar aconocer de manera completa, ordenada y segmentada la
oferta del destino.

e Promover la visita a estos espacios y su entorno.
e Impulsar que el turista se mueva por el destino y alargue su estancia.

e Incorporar oferta complementaria de valor aumentando el consumo
y gasto medio.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo, sector turistico de la ciudad y empresas
concesionarias.

Otras colaboraciones
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2Ty 3T 2015: planificacién y concesion del servicio.
A partir del 1T de 2016 se iniciaria la comercializacién de la tarjeta y la prestacion del servicio.
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5.2. J Comunicacion directa con intermediarios (fam y press trips)

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

Impulsar el posicionamiento del destino Cordoba en los principales canales de
prescripcion del mercado turistico, especialmente en los principales grupos de
intermediacion de viajes asi como en medios de comunicacion.

Se ha identificado como prioritario en el ambito promocional reforzar la
organizacion de famy press trips dado el excelente retorno de la inversion
advertida en este tipo de actuacion asi como por la necesidad de comunicar al
mercado, y que el mercado entienda, la oferta turistica global de la ciudad
como destino turistico.

Para ello, se propone definir, segmentar y organizar a lo largo del afio una
cantidad significativa de viajes a Cordoba con actividades programadas, para
que los interlocutores clave, profesionales del sector y periodistas que
puedan prescribir nuestro producto, conozcan de primera mano nuestra
propuesta de valor. De esta manera podran vivir personalmente una
experiencia, que posteriormente trasladaran a los clientes dentro de su
ambito de actuacién, ya sean agencias, turoperadores, medios de
comunicacion, etc.

Ademas de grupos de intermediacioén y medios de comunicacién, se propone
incorporar a bloggers a estos viajes de familiarizacion, ya que cuentan con
una influencia notable como prescriptor de servicios turisticos.

En el proceso de definicion del calendario de actuaciones en este &mbito, no
so6lo deben ser tenidos en cuenta aquellos mercados emisores de turistas
objetivo, sino también los productos prioritarios del destino definidos en el
presente plan (es decir, no se debe buscar Gnicamente la promocién de la
oferta conjunta, ademas es importante organizar viajes de familiarizacion
orientados a la venta de productos dirigidos a segmentos especificos).

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo, sector turistico de la ciudad

Calendario

2016 2017 2018 2019

T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
Esta actividad debe desarrollarse de manera continua, procurando que en cada ejercicio se organicen al menos un viaje de
familiarizacién para cada uno de los productos y mercados clave.
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Venta de oferta paquetizada (“route to market”)

Trasladar a los intermediarios clave del mercado turistico de manera
homogénea y profesionalizada los productos turisticos disefiados en el marco
del nuevo modelo de gestion de productos turisticos (Cordoba Experience) en
colaboracion con el sector turistico.

Objetivo

De acuerdo con las funciones encomendadas a las mesas de trabajo o
“clubes” (contemplados en la actuacion 3.1.) para los productos de Cérdoba
Experience (turismo religioso, turismo gastronémico y enoldgico, turismo
flamenco, turismo ecuestre y turismo taurino), estos 6rganos o herramientas
seran los responsables del disefio de productos turisticos especificos
(paquetes comercializables).

Para trasladar eficientemente la propuesta de paquetizacion es necesaria la
identificacion previa de los canales de venta més adecuados a este tipo de
productos y posteriormente adecuarse a sus distintas realidades y modelos de
venta.

Una vez identificados los canales mas adecuados, ya sea touroperacion,

Descripcion centrales de reservas, agencias online o cualquier otro, se deben facilitar las
cuestiones operativas y negociar las diferentes condiciones econémicas con
los distintos actores, comisiones o precios netos, venta de cupos o venta
libre, la forma de pago, créditos, rappels, etc.

Ademés de las condiciones econdmicas y el atractivo del producto ofertado, la
facilidad, agilidad y simplificacion de todos los procesos operativos son claves
a la hora de intervenir con éxito en la distribucién turistica actual.

Por tanto, esta iniciativa se concreta en la actividad comercial proactiva
desde el Consorcio de Turismo de Cérdoba con las empresas de
intermediacion del sector como canal de venta complementario para la oferta
paquetizada (por ejemplo, de la futura plataforma del destino o de la actividad
comercial de las empresas prestadoras de servicios turisticos de la ciudad).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, sector turistico de la ciudad

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
A partir del 1T 2016 se comenzara con esta accién comercial (una vez hayan iniciado su actividad las mesas de trabajo o “clubes de
producto” y, por tanto, ya se hayan disefiado los productos).

1T 2T 3T

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 92



€0j Hgamon 83188 e

industrial l.‘?'_f_* DE CORDOBA CORD ORBA Moo Bdesan e

Desarrolio Regional

"Una manera de hacer Europa”

Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Refuerzo de jornadas de presentacion con mesas de contratacion (nacional e internacional)

Impulsar el proceso de comunicacion entre la oferta y la demanda del destino
Objetivo turistico Cordoba en jornadas de presentacion del destino y su oferta con
mesas de contratacion.

De manera complementaria a la accién comercial directa con agentes
intermediarios, desde el Consorcio de Turismo de Cérdoba se reforzara la
presencia en estos eventos a través de la Mesa Técnica del Turismo.

La planificacion de la presencia en mesas de contratacion se haré desde la
Mesa Técnica del Turismo, bien a propuesta por el sector privado ante la
conveniencia que el destino esté en las mesas que se identifiquen prioritarias,
o bien a propuesta del Consorcio de Turismo de Cérdoba solicitando el
acompafamiento de empresas a aquellas mesas que sea invitado.

La actividad en las mesas de contratacion se orientara tanto a dar a conocer y
hacer entender a los intermediarios la oferta global del destino, como a
promover la venta de la oferta paquetizada.

La presencia periddica en mesas de contratacion (tanto nacionales como
L internacionales) se ha mostrado a lo largo del tiempo que es una manera
Descripcion efectiva de facilitar el contacto entre la oferta y la demanda a través de los
canales de venta sectoriales.

Los proveedores pueden dar a conocer sus productos y servicios de manera
efectiva al contar con un gran nimero de compradores, por lo que permite el
cierre de acuerdos de manera fécil. Los vendedores u organizadores de
producto, agencias, turoperadores, centrales de reservas, etc. también
aprecian la facilidad de tener a un gran niumero de proveedores concentrados
en un mismo sitio al mismo tiempo lo cual simplifica y optimiza el proceso de
contacto, informacion y cierre de acuerdos con los proveedores.

Al igual que en la organizacion de las ferias, el trabajo de planificacion y
preparacion previa del evento, la organizacion durante el propio evento, asi
como el seguimiento posterior y puesta en valor de toda la informacion
generada, es critico para maximizar el retorno de un evento de estas
caracteristicas.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, sector turistico de la ciudad

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

4T T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T
A partir del 1T 2016 se comenzara con esta accién comercial (una vez hayan iniciado su actividad las mesas de trabajo o “clubes de
producto” y, por tanto, ya se hayan disefiado los productos).

1T 2T 3T
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5 Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Co - marketing intermediacion (agencias, turoperadores y centrales de reserva)

Objetivo

Descripcién

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T

Desarrollar campafias promocionales especificas en colaboracién con aquellos
canales de intermediacion clave para el destino (por su especializacion en un
producto turistico determinado o su peso en un mercado emisor clave).

Una de las claves que dinamizan la distribucion turistica es la promocion de
nuestro destino a través acuerdos de co-marketing con intermediarios
especializados. En funcién del presupuesto asignado, se seleccionaran los
canales y actores mas relevantes en funcion del segmento de turista que se
quiere promover.

Esta seleccion tendra en cuenta criterios geograficos como son los mercados
de relevancia para Cérdoba y también en funcién de los segmentos concretos
de turistas prioritarios.

También se podra segmentar en funcién del producto que queramos
promocionar, no es lo mismo un evento de “micro nicho” que un paquete para
fin de semana durante toda la temporada, mas féacil de programar en un
turoperador.

Una vez seleccionados los partners mas adecuados se llevara a cabo la
negociacion con los mismos, procurando la maximizacién de los recursos,
definiendo campafias a lo largo del afio, e intentando en la medida de lo
posible invertir parte de los recursos en funcion de consecucién de objetivos.

En este sentido, se recomienda enfocar la actividad de co-marketing en
aquellas empresas comercializadoras del producto MICE, asi como en aquellos
operadores de turismo musulman.

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Mesa Técnica del Turismo

Calendario

2016 2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
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Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Co-marketing RENFE: nuevos mercados emisores

Desarrollar campafias promocionales especificas en colaboracion con RENFE
que comuniquen la oferta especifica del destino a los viajeros de este medio
de transporte (que ademas es una de las principales ventajas competitivas del
destino).

Objetivo

En primer lugar, sefialar la condicion de ciudad AVE de Cordoba y la
progresiva extension de la red espafiola de alta velocidad (que en 2015 se
prevé que llegue a nuevos mercados relevantes como Pais Vaso o Galicia,
entre otros).

En este contexto, se propone el desarrollo de acciones de promocion de la
oferta cordobesa (tanto en las lineas AVE que conecten con los nuevos
mercados emisores como en aquellas otras existentes que conectan con
mercados relevantes) a través de los canales con los que cuenta RENFE como,
por ejemplo, las siguientes:

e Disefio de promociones en billetes de tren entre las ciudades de
origen y de destino.

e Inclusion de publicidad del destino en los soportes promocionales

. habituales de RENFE (revistay en vagon).
Descripcion

Estas promociones se veran reforzadas con la definicion de paquetes de
billete de tren + entrada a actividad/recurso o billete de tren + hotel, en
colaboracion con las agencias de viajes.

Las acciones promocionales se intensificaran especialmente ante la
inauguracion de una nueva conexion o la celebracion de eventos con
importante proyeccion en Cordoba.

En cuanto a los contenidos especificos de las promociones se recomienda
vincularlos a dos ambitos:

e Alapréxima reapertura del Salén Rico del Conjunto Arqueolégico de
Medina Azahara.

¢ Y alaagenda de “microeventos” asociados a los productos turisticos
prioritarios del destino.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Servicio de promociones de RENFE, agencias de viajes

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

Se propone realizar, al menos, una camparia con caracter anual.
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Colaboracioén publico - privada en la comercializacion

Acuerdos con receptivos del ambito de influencia (cruceros y resto de oferta)

Objetivo

Descripcion

Agente responsable

Otras colaboraciones

2015

1T 2T 3T

Incrementar los flujos de visitantes llegados a zonas del ambito de influencia
de la ciudad de Cérdoba a través de diferentes viajes organizados
(especialmente a través de cruceros).

Para ello, se plantea la posibilidad de establecer acuerdos con receptivos de
turistas en zonas del ambito de influencia de la ciudad de Cérdoba (Costa del
Sol, Costa Tropical) y con las principales agencias de receptivo locales que ya
comercialicen vistas a crucecitas, principalmente en el puerto de Malaga por
ser el primero en recepcidn de cruceristas de la zona.

Estos acuerdos podrian desarrollarse bajo la férmula de co-marketing. Para
ello se definiran condiciones ventajosas para las agencias de receptivo asi
como paquetes comercializables que resulten atractivos para este perfil de
visitantes y competitivos en precio.

Asimismo se realizaran acciones de promocién y captacion de turistas en las
zonas de recepcidn que se consideren mas propicias para esta labor en
colaboracion con las agencias de receptivo seleccionadas.

Aunque el crucerista no es cliente objetivo clave para el destino Cordoba,
también debe ser contemplado en la estrategia promocional por dos razones:
conocer un destino a través de una escala de crucero puede motivar la
repeticion de la visita en un fututo, y por el impacto en los establecimientos
comerciales y de restauracion asociados a este tipo de turismo.

Consorcio de Turismo de Cérdoba

Agentes receptivos del area turistica de la ciudad

Calendario

2016 2017 2018 2019

4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 27 3T 4T
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Actuaciones
6.1. NUEVO OBSERVATORIO TURISTICO

IMPLANTACION DE HERRAMIENTAS PARA LA SEGMENTACION DE TURISTAS (MONITORIZACION, REDES
SOCIALES Y BIG DATA)

6.2.
6.3. LABORATORIO DE INNOVACION DE PRODUCTO EN COLABORACION CON EL SECTOR
6.4. GUIA Y RUTAS DE TURISMO ACCESIBLE

6.5. OPTIMIZACION Y UNIFICACION DE HORARIOS DE RECURSOS TURISTICOS

6.6. JORNADAS AL SECTOR: CONOCIMIENTO DE LA OFERTA 'Y CALIDAD DEL SERVICIO

6.7. PROGRAMA DE INFORMADORES VOLUNTARIOS

Plan Estratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019 97



€O0j tag o 83488 FEDER

industrial I.V'_T'_- DE CORDOBA CORDOB A Moo Bdesan e

Desarrollo Regional

“Una manera de hacer Europa™

n Calidad e innovacion del destino Cérdoba
Nuevo observatorio turistico

Establecer de manera continuada en el tiempo un sistema de inteligencia de
mercado que permita mejorar el conocimiento de la oferta y la demanda
turistica de la ciudad y, por tanto, la planificacién de la gestion del destino
Cérdoba.

Objetivo

El relanzamiento del observatorio turistico de la ciudad pasa por reactivar los
mecanismos de recopilacion y analisis de la informacion existentes, de tal
forma que faciliten la elaboraciéon de documentos estratégicos que mejoren el
proceso de toma de decisiones sobre medidas que afecten al sector.

Entre los ambitos de analisis del futuro observatorio destacar:

e Principales indicadores de la oferta del destino (alojamiento turistico,
restauracion, grado de ocupacion, etc.).

e Principales indicadores de la demanda turistica (turistas,
pernoctaciones, excursionistas, estancia media, etc.)

e Perfil del turista (a través de encuestas propias).

e Estudio de la evolucion de los principales indicadores de oferta'y

demanda.
Descripcion e Estudios especificos por productos y mercados de alto interés (por
ejemplo, el MICE) o de acontecimientos o periodos vacacionales de

elevados flujos turisticos (por ejemplo, Semana Santa).
e Otros: estudios de tendencias, benchmarking, etc.

Las fuentes de informacion a emplear seran tanto de caracter secundario
como primario (para este Ultimo caso se recomienda contar con la
colaboracion de la Universidad para la realizacion de encuestas a turistas en
destino). Asimismo, podréa incorporarse la actividad de las oficinas y puntos de
informacion turistica de la ciudad.

En cuanto a la difusion de los resultados, se propone la elaboracion de una
nota mensual (s6lo con los principales indicadores), un boletin trimestral més
completo y un informe anual que ademas sintetice - a modo de memoria -
otra informacion relevante en la gestion del destino (por ejemplo, las
principales actividades de promocién turistica realizadas).

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, Universidad
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1Ty 2T 2015 disefio del servicio del Observatorio.
A partir del 3T 2015 inicio de la actividad de investigacion y difusién continuada.
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Implantacion de herramientas para la segmentacion de turistas (monitorizacion, redes sociales

y big data).

Implantar herramientas que permitan la segmentacion de los perfiles de
turistas en funcion de sus habitos de viaje, uso y consumo de informacion,
necesidades y expectativas, tipologia y perfil de viaje, nivel cultural y socio
econdmico, valor actual/valor potencial, etc. Estas herramientas permitiran
orientar con mayor precision tanto la accion promocional del destino como el
disefio del productos y servicios turisticos.

Objetivo

Para cumplir con este objetivo existen dos momentos criticos en el ciclo de
viaje que deben ser aprovechados para recopilar informacion del usuario:

e Antesy después del viaje: para cubrir ambos momentos del viaje
contamos con diferentes tipos de soluciones y tecnologias que
facilitarian la labor de recogida de datos. En primer lugar, y con
mayor incidencia en la etapa previa al viaje, se hace imprescindible
gue la nueva plataforma web disponga de un médulo de analitica web
avanzado (se recomienda el uso de Google Analytics), incorporando
un sistema de trazas (eventos) comportamentales que nos permitan
analizar en funcion del origen de la conexion (mercado emisor); el
consumo de informacién que hace el usuario; donde posiciona el foco
(contenidos, herramientas, etc.); cuéles son sus hébitos de
navegacion, etc. En segundo lugar, y con especial interés en la etapa
posterior del viaje (la prescripcién que retroalimenta la inspiracion),
se recomienda la implementacion de técnicas de recogida de
informacion cualitativa y cuantitativa sobre el uso y monitorizacién
de las redes sociales.

Descripcién

e Durante el viagje: Para llevar a cabo la recopilacion de informacion en
esta etapa de viaje, recomendamos desarrollar un médulo para el
seguimiento de los habitos de comportamiento de los visitantes
(incorporado al APP turistica actual de Cordoba). A través de esta
nueva funcionalidad se podrian recopilar numerosos datos agregados
por mercado, que aportarian una informacion muy valiosa para una
posterior segmentacion y deteccion de necesidades:
geoposicionamiento de los visitantes; puntos y rutas mas
frecuentados (mapas de calor); establecimientos mas visitados
(utilizando tecnologias Beacon); informacion més consultada, etc.
Existiria un mddulo de backoffice que recogeriay trataria toda la
informacion recibida para su posterior visualizacion y uso por parte
del equipo responsable.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo
Calendario
2015 2016 2017 2018 2019

2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1T 2T 3T 4T 1T
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Laboratorio de innovacién de producto en colaboracion con el sector

Incorporar un proceso de innovacion y mejora continua a la actividad de
Objetivo disefio de productos turisticos encomendada a las mesas de trabajo o “clubes
de producto” de Cérdoba Experience.

Se propone incorporar en los trabajos de disefio de las mesas de trabajo o
“clubes de producto” de Cérdoba Experience toda aquella informacion que
permita innovar de manera permanente en la oferta que el destino ofrece al
mercado turistico.

De manera complementaria a la oferta paquetizada estable asociada a los
productos turisticos, es importante lanzar al mercado ofertas puntuales (por
ejemplo, asociadas a un evento), proyectando asi al mercado cierta novedad
en la oferta del destino.

Estos laboratorios de innovacion se celebraran de manera periddica en el
marco de las mesas de trabajo o “clubes de producto” de Cérdoba Experience
con los siguientes “inputs”:

Descripcion . . .
e  Propuestas del Consorcio de Turismo de Cordoba y del sector
turistico del destino (miembros de los “clubes de producto”).
e Participacion de otros agentes de la ciudad o de expertos del sector
turistico.
e Casos de éxito desarrollados en otros destinos turisticos de
referencia.
e Tendencias advertidas en el sector turistico.
Como resultado se lograra enriquecer de manera constante la oferta asociada
a los diferentes productos prioritarios del destino y lanzar al mercado un
producto fresco e innovador.
Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Clubes de producto Cdordoba Experience

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

A partir del 1T 2016 se comenzarda con esta accion (una vez hayan iniciado su actividad las mesas de trabajo o “clubes de producto”).
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Guia y rutas de turismo accesible

Dotar al destino Cérdoba de aquellos recursos de caracter informativo que
permitan la accesibilidad a aquellos turistas con discapacidad, tanto en los
principales puntos y recursos de interés turisticos como en establecimientos
privados.

Objetivo

Un destino accesible, ademas de ofrecer las mismas oportunidades a todas las
personas, amplia la precepcion de calidad del mismo por parte del mercado y
acerca su oferta a un grupo de demanda muy importante.

La ejecucion de esta actuacion pasa por la realizacion de las siguientes
actividades:

e Realizacion de un andlisis de accesibilidad en aquellos recursos y
empresas turisticas de la ciudad:

0 Principales puntos de interés turistico.
Oficinas y puntos de atencion e informacion turistica.

Descripcion - - .
P Establecimientos de restauracion y comerciales.

o}
0 Establecimientos de alojamiento turistico.
o}
0 Servicios de transporte urbano.

o Etc.

e Elaboracién de un documento (fisico y web) que recoja los
establecimientos y puntos turisticos que son accesibles para
personas con discapacidad, detallando su grado exacto de
accesibilidad.

Esta informacion debe incorporarse tanto a la plataforma del destino como la
accion promocional de aquellos recursos que sean accesibles. Asimismo, se
propone sefializar para el turismo accesible las rutas turisticas prioritarias del
destino.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, asociaciones especializadas en turismo accesible

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

2Ty 3T 2015: trabajos de anélisis del grado de accesibilidad de la oferta.
A partir del 4T de 2016 comenzara la promocién de aquellos recursos y productos accesibles.
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Optimizacion y unificacién de horarios de recursos turisticos

Simplificar la oferta turistica de la ciudad en cuanto a horarios y dias de
Objetivo apertura con el fin de facilitar su acceso al turista e incrementar los ingresos
generados por el turismo.

Uno de los problemas identificados por el sector turistico cordobés en el
proceso de reflexion estratégica se refiere a la gran diversidad de horarios de
los principales recursos turisticos del destino. Esta problemética se concreta
en los siguientes aspectos:

e Recursos que estan cerrados en horario de tarde.
e Recursos que estan cerrados uno o varios dias a la semana.

e Los cambios de los horarios que se producen habitualmente y los
procesos de comunicacion al resto del sector.

e Lacomplejidad para el turista a la hora de organizar su visita a la
ciudad.

e Laexistencia en el destino de dias en los que una parte importante de
la oferta permanece cerrada.

Este hecho, motivado por la diversidad de agentes responsables de los
recursos y la disponibilidad de medios para mantenerlos abiertos, es uno de
Descripcion los principales retos del destino.

Para solventar esta situacion, o al menos armonizar y homogeneizar en la
medida de lo posible la apertura de los recursos turisticos, desde la Mesa
Técnica de Turismo y con la participacion de las instituciones y entidades
responsables de la gestidn de los mismos se trabajaran los siguientes ambitos:

e Puesta en comun de los horarios de acceso a los recursos existentes
en la ciudad para su racionalizacion y unificacion a partir de criterios
de mejora de la eficacia y la eficiencia en la prestacion del servicio al
visitante.

e Establecimiento de mecanismos de comunicacion formal para que los
gestores de los diferentes recursos puedan notificar cambios en sus
horarios asi como dias de cierre al Consorcio (para su publicacién en
la plataforma del destino).

e Estudio de la viabilidad de concesionar al sector privado la apertura
de un recurso en aquellos periodos en los que permanezca cerrado
cuando la entidad gestora no disponga de medios suficientes.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba
Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, entidades responsables de la gestion de recursos
Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

1Ty 2T 2015: sesiones de trabajo y propuesta conjunta para la unificacién de horarios.
El altimo trimestre de cada ejercicio se revisara la propuesta de los horarios del siguiente afio.
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m Jornadas al sector: conocimiento de la oferta y calidad del servicio

Promover el conocimiento existente entre los agentes del sector turistico
Objetivo cordobés de la oferta existente, con el objetivo de que sirvan de prescriptores
de los diferentes productos a los visitantes a los que tengan acceso.

En primer lugar, la Mesa Técnica del Turismo (en la que se integran
representantes del sector privado) definira los contenidos de las sesiones
formativas que deberén, al menos, incluir los siguientes ambitos:

e Nueva propuesta de valor del destino: catélogo de productos
turisticos.

e Principales itinerarios turisticos de la ciudad.

e Horarios y plataformas de venta de los recursos, productos y
servicios turisticos.

e Posibilidades de ocio nocturno en la ciudad.

e Sensibilizacion hacia mercados atipicos (por ejemplo, turismo
musulman y kosher).

DESET e El formato de estas jornadas sera grupal y de caracter abierto. No obstante,
se estudiara la posibilidad de organizar sesiones especificas a determinados
colectivos. Los publicos objetivos de las jornadas seran:

e Personal de las oficinas y puntos de informacion turistica.

e Profesionales de los establecimientos de alojamiento turistico.

e Profesionales de la oferta complementaria: restauracion, comercio,
empresas de turismo activo, guias, etc.

e Taxistas.

e Estudiantes de ramas formativas relacionadas con la actividad
turistica.

o Etc.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo, entidades responsables de la gestion de recursos

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

Se propone realizar cada afio una oleada formativa.
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Programa de informadores voluntarios

Introducir un elemento experiencial en el proceso de informacion de la oferta
Objetivo al turista a su llegada a la ciudad a través de aquellos ciudadanos cordobeses
que se ofrezcan como voluntarios.

Se propone poner en marcha un programa de voluntariado que permita a las
personas con un amplio conocimiento de la ciudad y de sus recursos turisticos
dar informacion sobre Cérdoba al turista. Esta actividad seria desarrollada en
los puntos y oficinas de atencién e informacion turistica en aquellos periodos
del afio de maxima afluencia de turistas.

De esta forma, los voluntarios contribuyen a descongestionar los servicios de
informacion turistica y ofrecen al turista una vision mas humana y cercana de
la oferta del destino. El cometido de los voluntarios, para los que se les
ofreceria una formacion previa, consistiria en informar de una manera mas

Descripcion pausada de las rutas turisticas por la ciudad, el acceso a los principales
recursos, informacioén de servicios turisticos (guias turisticos, transporte,
etc.), recomendaciones personalizadas a partir de las prioridades del
visitante, etc. apoyandose en el propio material de las oficinas.

El resultado de esta iniciativa sera un servicio de informacion mas personal e
incluso experiencial para el turista (ya que le permite conocer e interactuar
con un vecino de Cérdoba).

Para la seleccion de voluntarios, se propone el establecimiento de acuerdos
con asociaciones culturales, de jubilados o de vecinos de la ciudad,
canalizando a través de ellas la solicitud de los voluntarios y su formacion.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica de Turismo y asociaciones

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 27 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T

4T 2015: Disefio del programa y firma de acuerdos con asociaciones.

A partir del 1T 2016 se iniciara el servicio de informadores voluntarios en periodos de maxima afluencia (puentes, Semana Santa,
etc.).
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“Una manera de hacer Europa”™

Gestion coordinada del destino

Actuaciones
7.1. UNIDAD LOCAL DE COORDINACION DE TURISMO
7.2. MESA TECNICA DE TURISMO

73 COMUNICACION PERMANENTE CON EL SECTOR
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Gestién coordinada del destino
Unidad local de coordinacion del turismo

Centralizar en un Unico canal todas aquellas peticiones de informacién (que
Objetivo pueda realizar el sector turistico cordobés) relacionadas con el desarrollo de
la actividad turistica de competencial municipal.

La existencia de numerosas competencias relacionadas con el turismo y las
diferentes areas municipales responsables de su desarrollo y gestion, hacen
necesario centralizar al méximo las solicitudes, dudas y peticiones que el
sector turistico cordobés requiera.

Por tanto, desde la Delegacion de Turismo del Ayuntamiento de Cordoba se
Descripcion intensificara esta labor de coordinacion con el resto de areas municipales (por
ejemplo, urbanismo, cultura, movilidad, seguridad, etc.).

Asimismo, desde la Mesa Técnica de Turismo se identificaran, en colaboracion
con el sector privado, aquellas areas en las que sea necesario intensificar la
coordinacion o proporcionar al sector la informacion necesaria para que
facilite su relacion con la administracion local.

Agente responsable Ayuntamiento de Cordoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica del Turismo

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T T 2T 3T 4T
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"Una manera de hacer Europa”

Gestion coordinada del destino
Mesa técnica del turismo

Poner en marcha una herramienta de caracter técnico y periédico que redna a
los representantes de los diferentes subsectores del turismo de la ciudad con

o el objetivo de trabajar bajo un enfoque comin y de manera coordinada en la
gestion del destino.
La mesa técnica del sector turistico de Cérdoba quedara constituida por
representantes del Consorcio de Turismo, representantes de las empresas y
asociaciones turistica y gestores de los principales recursos turisticos de la
ciudad. Esta mesa estara encargada, en otras, de las siguientes tareas:
e Seguimiento del grado de avance del Plan Estratégico de Turismo de
Cordoba 2015-2019 y del Plan Turistico de Cérdoba 2014/2016.
e Presentacion y comunicacion al sector de las iniciativas impulsadas
desde el Ayuntamiento de Cérdoba y/o el Consorcio de Turismo de
Coérdoba.
e Orientacion y supervision de la actividad de los clubes de producto
“Coérdoba Experience” (especialmente, en el proceso de disefio de
productos y paquetizacion de la oferta).
Descripcion e Planificacion y evaluacion de resultados de la accion promocional del
destino.
e Valoracion de la informacién aportada por el Observatorio Turistico
de Cdrdoba.
e Presentacion y valoracion de todas aquellas propuestas e ideas
presentadas por cualquiera de los miembros de la Mesa.
o Etc.
El Consorcio de Turismo de Cérdoba sera érgano coordinador de la Mesa,
siendo responsable de su convocatoria, preparacion de contenidos,
documentacion de los acuerdos, etc.
Se propone una periodicidad trimestral con caracter ordinario. Asimismo,
podran crearse comisiones de trabajo especificas para aquellos temas de
caracter urgente o que requieran una mayor dedicacion.
Agente responsable Consorcio de Turismo de Cérdoba

Otras colaboraciones Sector turisticos de la ciudad

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T
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Desarrollo Regional
"Una manera de hacer Europa”

7 Gestion coordinada del destino
Comunicacién permanente con el sector

Poner a disposicion de los profesionales del sector turistico un canal de
comunicacion estable para informar desde el Consorcio de Turismo de
Cordoba de todas aquellas novedades o noticas relevantes de la actividad
turistica del destino.

Objetivo

Para ello, se propone poner en marcha dos herramientas muy sencillas que
favorezcan la difusiéon de aquella informacion identificada como relevante
para los profesionales del sector de la ciudad:

e Zona profesional de la futura plataforma del destino (noticias,
estudios, informes del observatorio turistico, etc.).

e Lacreacion de boletin electronico semanal o quincenal que sera
Descripcién enviado a los profesionales que lo deseen a través de una lista de
distribucion de correo electronico (por ejemplo, la agenda Gnica
turistica actualizada, la apertura de nuevos recursos turisticos,
celebraciones o eventos destacados, etc.).

Asimismo, el Consorcio de Turismo de Cérdoba pondra a disposicion del
sector en la plataforma del destino un buzon en el que cualquier agente del
sector podra enviar aquella informacion que estime de interés para su difusion
en el boletin.

Agente responsable Consorcio de Turismo de Cordoba

Otras colaboraciones Mesa Técnica de Turismo

Calendario

2015 2016 2017 2018 2019

1T 2T 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T T 27 3T 4T
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion

Nueva oferta turistica: puesta en valor de recursos diferenciales

Centro de Interpretacion de la Cultura Inmaterial de los Patios de Cérdoba I I I I I I

Identificacién y rehabilitacién de Patios complementarios I I I I I I
Museo - Centro de Interpretacion de las 4 Culturas I I I I
Puesta en valor de la oferta asociada a las 4 Culturas I I I I I I
Museo Cofrade I I I I
Programa integral de mejora y embellecimiento del destino I I
Refuerzo de la oferta de ocio nocturno I I
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion

Ordenacion y especializacién de la oferta turistica

Ordenacion de flujos turisticos: creacion de rutas turisticas por la ciudad I I
“Paquetizacion” de la oferta con orientacién al mercado I I
Especializacion de la oferta a mercados atipicos: Musulman y Kosher I I I

Refuerzo de eventos diferenciadores con proyeccion internacional

ompleeen e Tmiepevenies e oo I I I I I I I I I I I I I I I I I I

Programa de recursos bajo una tematica unificada

Nuevas herramientas de informacion e interpretacion de la oferta I I
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion

Mejora del posicionamiento del destino Cérdoba en el mercado turistico

Nuevo modelo de gestién de productos turisticos: Cérdoba Experience

Mejora del posicionamiento de la nueva marca turistica I I I I I I I I

Posicionamiento de la ciudad en la fase de inspiracion

Refuerzo de la actividad del Area de Congresos y del Cérdoba Film Office I I I I I I I
Referencia internacional en el mercado turistico musulman I I I I

100% Cérdoba

Impulso de la unidad de marketing online
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion 2T 3T 4T 2T 3T 4T

Eficiencia promocional del destino

Nueva plataforma de promocién turistica: multisoporte, georreferenciacion y
planificador del viaje

Refuerzo de la promocién en mercados internacionales prioritarios

Apps + realidad aumentada (vinculadas a las nuevas rutas)

Disefio y difusién de una agenda Unica turistica

Potenciacion de la promocién de Medina Azahara como elemento clave de la oferta de la
ciudad

Gran embajador turistico de Cérdoba

Hermanamientos turisticos (Internacional y ciudades AVE)
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion 2T 3T 4T 2T 3T 4T

Colaboracién publico - privada en la comercializacion

Cérdoba Card

Venta de oferta paquetizada (“route to market”)

Refuerzo de jornadas de presentacion con mesas de contratacién (nacional e
internacional)

Co - marketing intermediacion (agencias, turoperadores y centrales de reserva)

Co - marketing RENFE: nuevos mercados emisores

Acuerdos con receptivos del ambito de influencia (cruceros y resto de oferta)
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"Una manera de hacer Europa”

Linea estratégica / Actuacion 2T 3T 4T 2T 3T 4T

Calidad e innovacion del destino Cordoba

Nuevo observatorio turistico

Implantacién de herramientas para la segmentacion de turistas (monitorizacion redes
sociales y big data)
Laboratorio de innovacién de producto en colaboracién con el sector

Guia y rutas de turismo accesible

Optimizacién y unificacion de horarios de recursos turisticos I I I

Jornadas al sector: conocimiento de la oferta y calidad del servicio

Programa de informadores voluntarios
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