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x:.‘( OBJETIVOS e >

?Sensibilizur a los empresarios del
sector turistico, del dmbito publico y
privado, ampliando sus conocimientos s
y promoviendo una actitud positiva £ % s [ S
hacia un turismo de Calidad '

?Informur de las ventajas que €
representa la implantacion de  un Sael
Sistema de Gestién de Calidad Turistica

? Fomentar |la adhesién al Sistema

Integral de Calidad Turistica en Destino
SICTED

);::s DESTINATARIOS ¢ \

L e

Agentes institucionales y sociales,
empresarios, responsables de calidad, ,
directores, personal de atencién =i |
directa al publico de empresas y

organismos, publicos o privados, del

sector turistico y cultural de Cérdoba
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PROGRAMA

INAUGURACION JORNADA

- Pedro Garcia Jiménez, Primer Teniente de Alcalde y Delegado de Turismo del Ayuntamiento de Cordoba

- M° del Carmen Arjona Pabén, Directora General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo de la Junta de Andalucia
- Antonio Diaz Cérdoba, Presidente de la Confederacion de Empresarios de Cordoba

- Guillermo Sierra Molina, Director del Instituto de Estudios Cajasol

PONENCIA 1
“Turismo de calidad: indicadores de futuro”
Javier Fernandez Andrino. Director de Marketing Internacional y Turismo de El Corte Inglés

PAUSA- CAFE

PONENCIA 2
“El Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino SICTED en Andalucia”
M® del Carmen Arjona Pabdn, Directora General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo de la Junta de Andalucia

PONENCIA 3
“El Sistema Integral de Calidad Iuristica en Destino SICTED en Cordoba. Obijetivos, instrumentos, beneficios, efc.”
Olga Pérez Picchi. Directora del Area de Calidad del Consorcio de Turismo de Cordoba. Gestor SICTED del destino Cordoba

MESA REDONDA

“(asos de éxito en la implantacién de un sistema de calidad turistica”
(ristobal Aragdn Sicilia, Téenico de Calidad de SADECO

Ludovic Douilly, Director del hotel Balcon de Cordoba

Emilio Gonzdlez Maestre, Responsable de Calidad de la Taberna La Montillana

Modera: Maria Antonia Ferndndez-Bolafios Borgas, Gerente de Foro para la Calidad de CECO

CLAUSURA JORNADA
José Ferndndez Linares, Gerente del Consorcio de Turismo de Cérdoba
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