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T PLAN DE ACCION 2016
- OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO GENERAL

Afrontar los nuevos retos de la ciudad como destino turistico derivados de

los cambios en el comportamiento del turista, la aparicion de nuevos
mercados emisores, la evoluciéon de la tecnologia en los viajes, la
especializacion y diferenciacion de productos turisticos y la colaboracion
publico-privada en la gestion del destino.
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OBJETIVOS 2016

OBIJETIVOS 2016

Consolidar el crecimiento de la demanda experimentado en la ciudad en los
ultimos anos, atraer a nuevos turistas, diversificar los mercados emisores,
mejorar la competitividad de las empresas turisticas e incrementar la
rentabilidad de la actividad turistica en la ciudad.
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Evolucién de viajeros alojados en establecimientos hoteleros en Cérdoba. Evolucionid N loiad blecimi
Periodo 2010-2014 volucion de viajeros alojados en establecimientos

hoteleros en Cérdoba. Periodo 2010-2014

Total Viajeros Nacionales Extranjeros 2.000.000

697.139 418.801 278.338 25obo0

791.634 446.735 344.899 1.600.000

813.857 449.032 364.825 1.400.000 921.267
824.098 459.733 364.365 1.200.000 791.634 813.857 824.098

697.139
921.267 484.179 437.088 1.000.000
800.000
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600.000 278.338 344.899 364.825

437.088
400.000
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Evolucién de viajeros alojados en establecimlentos hoteleros en Cérdoba. Periodo 2010-2014
Evolucién de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en Cérdoba.

Periodo 2010-2014 3.000.000
Total
Pernoctaciones Nacionales Extranjeros

1.103.093 692.483 410.610
14353109
1.249.873 737.991 511.882 2.000.000 . B 1 B
1.286.049 746.064 539.985
1.291.003 756.340 534.663 1.500.000
1.415.109 781.959 634.150

2.500.000

152033093
634.150
1.000.000 539.985 534.663
410.610 i

500.000
692.483 737.991 746.064 756.340 781.959

2011 2012 2013

Nacionales Extranjeros Total Pernoctaciones
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Objetivos

Evolucién del gasto medio diario en Cérdoba. Periodo 2010-2014

Afno
2010
2011
2012
2013
2014

Total
65,22
56,98
52,64
53,73
57,76

Evolucidn del gasto medio diario. Periodo 2010-2014

65,22
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Estrategias

ESTRATEGIAS
19.- Especializacion y microsegmentacion de la oferta y la demanda.
22.- Impulso a las Nuevas Tecnologias. Destino inteligente.

32.- Internacionalizacion y diferenciacion del destino (city-branding).
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Estrategia:
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ESPECIALIZACION Y MICROSEGMENTACION DE LA OFERTA/DEMANDA

Objetivo: atraer nuevos turistas y diversificar los mercados emisores para propiciar el incremento del nimero de pernoctaciones y
del gasto medio diario.

Especializacion del destino: Urbano, cultural y patrimonial :> desarrollo del Modelo Turistico.

Microsegmentacion: - O/D principal: Cultura, patrimonio y tradiciones: Mezquita-Catedral, Casco Histdrico y
Patios. Medina Azahara.

- O/D complementaria: MICE, Enogastrondmico, Ecuestre, Flamenco y ocio. Religioso.

- O/D emergente: Halal y judio, Naturaleza y deporte. Taurino. Compras (artesania).
Idiomatico, escolar y familiar. Salud y Bienestar. LGTB. Millenials. Senior.
Bleisure (business + leisure).
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Estrategia:
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Mercados:

Nacional:
La recuperacion de la demanda nacional revela unas perspectivas positivas para 2016.
Especial relevancia a las ciudades Redes AVE y CPH. Madrid, Barcelona y Andalucia.
Extranjero: Priorizacion de los mercados internacionales.
Francia, Alemania y Reino Unido
Japon, China y Corea del Sur
EE.UU. y Paises Iberoamericanos

Mercado musulman vy judio
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PRINCIPALES MERCADOS NACIONALES 2013
PRINCIPALES MERCADOS INTERNACIONALES 2014

, o Pais N@ viajeros % var.12/13
Pais N@ viajeros % var.13/14 1Andalucia 193.510 -0,16%

1Francia 69.288 15'52:’? 2 Madrid 104.030 6,14%
2 Alemania 40.794 16,78% 3Catalufia 36.079 5,47%

3EE.UU. 37.587 29,20% 4C. Valenciana 27.370 17,46%
4 Reino Unido 34.150 10,11% Cast. -La

5ltalia 33.153 34,29% 5Mancha 17.771 _3’53%
2 0

6Japon 26.072 33,20% 6Cast. -Ledn 15.589 19,01%
. . 5

7 Paises BajOS 15.296 -3,296 7 Pais Vasco 12.641 7’25%

8Belgica Lol EoE 8Extremadura  10.259 -16,04%
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Priorizacion de mercados internacionales
Mercados prioritarios Mercados de gran interés
1Reino Unido 5Suiza
2 Estados Unidos 6Rusia
3Alemania 7Suecia
4Francia 8Noruega
Otros mercados relevantes
9Japodn 14Irlanda
10ltalia 15Dinamarca
11 Paises Bajos 16Bélgica
12 Austria 17 Portugal
13 Finlandia
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Acciones directas:
Plan de Marketing (39.000 euros):

1.- On line: - Pagina web actual, mantenimiento, traducciones, alojamiento y
dominios (22.000 euros)

- Redes Sociales, Apps, newsletter (2.000 euros)

2.- Off Line: - Realizacidon de material promocional (15.000 euros)

- Merchandising (Ayuntamiento)
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Estrategia:
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Plan de Comunicacion: Campafias promocionales (15.000 euros + Ayuntamiento)
a) On line: web, RR.SS., newsletter y apps. Agencia de medios (Facebook).
b) Off line:
12.- En colaboracién con RENFE
22.- Plan de Comunicacion para todo el afio. Agencia de Comunicacidn (con Ayuntamiento)
32.- Eje Malaga, Sevilla, Granada y Cérdoba. Proyecto “Ciudades Milenarias”??? (con Ayuntamiento)
49 - Eje Madrid-Cérdoba-Sevilla (con Ayuntamiento)
42 - Cérdoba todo el afio (4 programas estacionales)
59.- Presentaciones institucionales a medios de comunicacién

62.- Residentes extranjeros en la Costa del Sol. Diario local de la Costa del Sol, en inglés y aleman, y para WTM
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Promocion (15.000 euros + Ayuntamiento):
- Asistencias a Ferias: FITUR, WTM, JATA, ITB
- Worshops (junto con Redes, OETs y T. Andaluz)
- Acciones directas sobre el consumidor final

- FamTrips, Presstrips y Blogtrips (junto con Redes, OETs y Turismo
Andaluz)
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Web www.turismodecordoba.org

Principales datos - Comparativa 4/11/2014-4/11/2015 VS 4/11/2013- 4/11/2014:
Sesiones: Incremento de 17,62 % (1.373.870 frente a 1.168.027)

Usuarios: Incremento de 17,23 % (971.006 frente a 828.313)

Numero de paginas vistas: Incremento de 1,21 % (6.171.941 frente a 6.098.452)

Sobre la procedencia de las sesiones (por paises):
-Espafia: Incremento del 20,02%
-Francia: Incremento del 54,02%

-Argentina: Descenso del 8,75% (dato positivo, porque la mayor parte de los usuarios que acceden a www.turismodecordoba.org desde este pais lo
hacen por equivocacion con Cérdoba (Argentina). Desde hace tiempo, tratamos de incluir los contenidos indicando Cérdoba-Espafia, incluimos la
etiqueta Espafia en todo, hemos renombrado muchas secciones incluyendo la palabra Espaiia...)

-EEUU: Incremento del 6,68%
-Otros
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kc'd"’d’d 02 | g Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

M Organic Search Direct M Referral Soacal (Other)

: 04-nov-2014 - 04-nov-2015
Web www.turismodecordoba.org

Principales datos - Comparativa 4/11/2014-4/11/2015 VS 4/11/2013- 4/11/2014:

Sobre la procedencia de las sesiones (en Espaiia, por ciudades):
-Madrid: Incremento del 18,06%
-Sevilla: Incremento del 60,48%
-Barcelona. Incremento del 29,20%
-Mdlaga: Incremento del 33,51%
04-nov-2013 - 04-nov-2014
Sobre el la procedencia del trafico:

Como se ve en los graficos, casi el 80% del trafico que llega a la pagina lo hace de forma
orgdnica (aumentd incluso en un 2,7%). Esto quiere decir que los usuarios entran
principalmente en nuestra pdgina haciendo busquedas en buscadores. Esto sigue
poniendo de manifiesto el buen posicionamiento de la misma, a pesar de ser una pagina
que necesariamente debe adaptarse a las tendencias actuales para obtener incluso
mejores resultados.
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Redes sociales: Twitter y Facebook
TWITTER @CordobaESP:
Seguidores a 27/12/2014: 8.921
Seguidores a 6/11/2015: 11.404

Incremento: 27,83 %

Alcance total desde el 1/1/2015 hasta el 30/9/2015: 511.400 impresiones totales

FACEBOOK TurismoCordobaESP :
Me gusta a 31/12/2014: 8.322
Me gusta a 6/11/2015: 10.302

Incremento: 23,79%

Alcance total desde el 1/1/2015 hasta el 30/9/2015: 1.722.782 usuarios
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

PC

Mobile
Newsfeed (muro del usuario)

eseco vodafone ES 4G 20:18)

A Eire Parro le gusta Turismo de
Cérdoba

P Turismo de Cérdoba en
£, . Cdrdoba (Espafia)

iNos adelantames al invierno!
#Cordobapatiodeinvierno ofrece un montén
de actividades para disfrutar en Cérdoba
durante los meses de diciembre, enero y
febrero..

Organizate! reserva tu AVE y vente para
Cérdoba durante el invierno, una e.

CORDOBA
o p13 ey
INV]EM%/ o9
e 4

Resto de
interacciones
al realizar
scroll

Comentario Compartir
publicacién

1,64% 5 649.754 1,23% 432.193

22.634
454.827
684.215 430.324

95% 8! 106%
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Comercializacion y Puerta del Puente:

- Objetivo: mejorar la competitividad de las empresas turisticas e
incrementar la rentabilidad de la actividad turistica en la ciudad. Facilitar el acceso
a la oferta.

- Comercializacion: Ingresos por la Intermediacidon en la venta de productos y
servicios turisticos de terceros. Aho 2015: 100.998,75 Euros.

23 empresas turisticas.

57 productos o servicios turisticos.
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Comparativa comisiones intermediacién 2015-2014

2015 m 2014
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Puerta del Puente

Visitas 15.172 19.964
Ingresos 14.765 18.727

Visitas Ingresos

2013 w2014 w2015

23.835
20.869
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Fidelizacion (5.000 euros):

Las estrategias de fidelizacidon son claves para buscar vinculos con los turistas que nos visitan, pero
actualmente un viaje no empieza cuando el turista llega a al destino sino que comienza en la fase de
inspiracion, en el momento en que el potencial turista busca informacidon y nuevas experiencias a
vivir en su viaje, de la misma forma este viaje tampoco termina cuando el turista se marcha del
destino sino que continda cuando la persona regresa a su ciudad de origen, comentando vy
compartiendo sus experiencias con amigos y familiares. Por todo ello es necesario buscar
herramientas que nos permitan llegar bien directamente a los turistas que ya nos han visitado como
a los que todavia no nos conocen y poder influir en su decisidon de visitarnos, los sistemas integrales
CRM (Customer Relationship Management) facilitan este trabajo y permiten llegar por un lado a
estos turistas que nos han visitado y por otro a los intermediarios turisticos que aconsejan al
consumidor final a la hora de decidir el destino definitivo para disfrutar sus vacaciones.
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Informacion y atencion al visitante:
- Pilares de la excelencia de un destino. CRV, PITs y sede CTC.
- 15.000 guias en francés (2.000 euros)

- 40.000 ejemplares de “Breve guia de servicios turisticos complementarios’,
desplegable.(1.000 euros)

- QGuias para Millennials (500 euros) y LGTB (500 euros). Guia Familiar (GCPH)
- Curso de formacion y reciclaje equipo de informadores turisticos, (3.000 euros)

- Alquiler y mantenimiento oficinas PITs. (27.500 EUROS)
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259860 316065 298353 328266 325562
147134 185561 159802 183613 176899
112726 130504 138551 152114 148663

3208 7993 4758 6775 5249

263068 324058 303111 335041 330811

Los tres meses con mas afluencia: Mayo, Abril y Septiembre
Los Tres paises mas destacados: Francia, Italia y Gran Bretafia

Las tres provincias mas destacadas: Madrid, Barcelona y Sevilla
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Estrategia:

Especializacion y Microsegmentacion
DETALLE CONSULTAS NACIONALES E INTERNACIONALES ANO 2014 POR OFICINAS

ALCAZAR ESTACION TENDILLAS
NAC INTER INTER TOTAL
ENERO 4483 2935 2453 4055

udod de enc urnﬂc

kCor

FEBRERO 5100 3029 2205 3820

MARZO 6954 4627 3234 5133

ABRIL 14725 9481 4706 7786

MAYO 20085 13067 5837 10730

JUNIO 5407 6635 4186 5968

JULIO 4263 6215 3521 4980

AGOSTO 7393 7544 3239 41646
SEPTIEMBRE 6980 9567 4058 6019
OCTUBRE 4932 5208 4287 6441
NOVIEMBRE 3285 2154 2380 4271
DICIEMBRE 5069 1782 2164 4116
88676 | 72244 | 160920 25695 | 42270 | 67965 62061 | 34033 | 96094

55,1 | 44,9 | 37,8 | 62,2 | 64,6 | 35,4 |
160920
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RESUMEN DE CONSULTAS

2015, HASTA EL MES DE NOVIEMBRE

PROVINCIA

NACIONAL

INTERNACIONAL

TOTAL

2013

2014

2013 | 2014

2015

2013

2014

2015

2012

2013

2014

2015

15994

14503

104665104476

104471

69886

78073

216524

156061

174601

182493

222751
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Acciones en colaboracién con otras instituciones:
Delegacidn de Turismo Ayuntamiento de Cérdoba, Cdmara de Comercio y CECO. Hostecor.
Delegacion de Cultura, Delegacion de Promocion y Delegacion de Deportes Ayuntamiento de Cordoba. Turismo deportivo.
Diputacion Provincial: Asistencia a Ferias nacionales e Internacionales. Plan de accion de Turismo Andaluz.
Asociacion de OPCs, AA.VV. Y Ferias
Red de Ciudades: Red de Ciudades AVE y Red de GCPH. Nuevos ejes.
Cordoba Ecuestre y la Asociacion Andaluza de Doma Vaquera.
Consorcio Ruta del Vino Montilla — Moriles y D.O. de Cérdoba. Cofradias gastronomicas. Chefs.
Instituto Halal. Turismo Halal. Casa Arabe. Fundacién Espafia-India.
Asociacion de Joyeros de Cordoba y Parque Joyero. Iberjoya y acciones de promocion del Parque Joyero.
Cadena SER Cérdoba. Il Congreso del Bienestar.
UCO y Universidad Ignacio de Loyola. Convenios de Colaboracion (personal en prdcticas y estudios turisticos) y Congresos. H.U. Reina Sofia.
Turismo LGTB. Festival LGTB y Guia LGTB.

Proveedores de productos y servicios turisticos.
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Acciones especificas:
MICE:

1.- Asistencia a ferias, workshops y salones especializados (12.000 euros):
Enero: FITUR 2016 (Madrid)
Febrero: Congreso Nacional OPC Espafia (Burgos), 500 Euros
Marzo: Iberian MICE Forum (Alicante)
Junio: M&I Europe Summer (Madrid), 7.500 euros
Noviembre: IBTM World (Barcelona), 4.000 euros
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Estrategia:
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2.- Receptivos (15.000 euros):
*  CEFF vy Palacio de Congresos. Manual de Congresos.

*  PressTrip Turismo Golf. 40 Aniversario Club de Golf Los Villares de
Cordoba.

3.- Visitas comerciales a prescriptores de mercados corporativo y asociativo:
Cérdoba, Madrid, Malaga y Sevilla (6.000 euros).

4.- Actuaciones de desarrollo del programa CCB (10.000 euros). Propuestas de
sus miembros. Presentaciones.

5.- Apoyo a la organizacion de Congresos.
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REUNIONES CELEBRADAS EN CORDOBA
EN 2014
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1ER 29 3ER 40 TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE ~ ANUAL
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N2 DE DELEGADOS. 2014
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1ER TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 3ER TRIMESTRE 412 TRIMESTRE TOTAL ANUAL

CONGRESOS W CONVENCIONES = OTROS 1 TOTAL
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% N2 DELEGADOS

CARACTER DE LAS REUNIONES

B DE 50 A 150
B DE 151 A 250
DE 251 A 500 VOCACION PRIVADA
DE 501 A 1000 VOCACION PUBLICA
B DE 1001 A 2000

= MAS DE 2000
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SECTOR DE ACTIVIDAD
LUGAR DE CELEBRACION DE LAS

 ECONOMICO REUNIONES. 2014

SANITARIO
CULTURAL PALACIO DE CONGRESOS
PUBLICO UNIVERSIDADES
B UNIVERSIDAD SALAS DE HOTELES
B TECNOLOGICO % AUDITORIO
CIENTIFICO B OTROS
OTROS
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Estrategia:

Especializacion y Microsegmentacion

100

Impacto econédmico del turismo de reuniones en Cérdoba. Periodo 2014:

Segun el estudio anual sobre turismo de reuniones realizado por el SCB,
durante 2013 el gasto medio por participante en destino fue de 133,39 €.. 80
5.848.029,69 €

DURACION DE LA REUNION 60

40

HASTA 2 DiAS
ENTRE 3Y 4 DIAS
MAS DE 4 DiAS

CONgresos

g 13

convenciones

7

jornadas/otros

totales
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Turismo educativo, escolar e idiomadtico:

- Programa “Cordoba, Escuela Universal” (1.000 euros):

*  Objetivo: atraer turismo escolar en la temporada de menor ocupacion
en Cordoba, dando a conocer a los mds jovenes nuestro Patrimonio Universal.
Estos visitantes son futuros prescriptores y consumidores.

*  Acciones: Promocion y merchandising.

*  Informacion detallada y completa a través de nuestra pdgina web.
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Programa “Cordoba, Escuela Universal”

49.087,20
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Procedencia Total 516 alumnos/profesores

>

Murcia Zaragoza Sevilla = Valencia Guadalajara  mJaen = Tarragona ®Badajoz = Cadiz
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Consumo servicios y productos turisticos (49.087,20 euros)

0,22% 0,32% 0,24% 1,19% &3 dy05% 0,22% 0,51%

Consumos servicios y productos turisticos

2,12%

2,17%
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Otras actuaciones (1.000 euros):

*  Escuela de Idiomas de la UCO. Campus Universidad de
California.

*  UCOYy Loyola. Erasmus.
*  Colaboraciones con Academias locales de idiomas.

*  Aulas de mayores/Aulas de experiencia. Plan estratégico para la captacién de
Turismo de adultos. Programas Universitarios de Mayores (PUMs).

*  Competiciones deportivas escolares y universitarias.

*  Fomentar intercambios escolares/universitarios con ciudades
hermanadas.
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Turismo verde:
El Jardin de Elena (Jardin Botanico y Museo Thyssen de Malaga)

Bono pulsera acceso instalaciones de IGEMA
Rutas verdes y Paseos por la Sierra

Ruta de los Molinos

Abre el Azahar

Turismo de naturaleza y deporte.
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Turismo Gastronomico (1.000 euros)

- IV Concurso de la Tapa, “Cordoba Gastronédmica” (Suscripciones. Hostecor y otras

Asociaciones). .
Tl
Cérdoba Califato Gourmet (colaboracion). | s

IV Concurso Gastrondmico Porsche Panamera Gourmet e

- N
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Turismo Ecuestre (500 euros).

- Salon del Caballo y el Campo y otras actividades (Asociacion

Andaluza de Doma Vaquera). [P
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Estrategia:
Especializacion y Microsegmentacion

Turismo Halal (2.000 euros + Ayuntamiento).
- Aumento relevante de las llegadas de turistas musulmanes a la ciudad con una motivacién principal de tipo cultural.
- Mercados musulmanes:

—Sudeste Asiatico (Malasia, Indonesia y Singapur): mercados identificados como los mas relevantes y que acceden al destino principalmente a través
de turoperadoras.

— Oriente Medio: categoria que incluye principalmente a los paises de Siria, Libano, Jordania, Arabia Saudi, Emiratos Arabes y Qatar.
— Mediterrdneo: Turquia, Marruecos y Argelia mayoritariamente.
- Turistas musulmanes procedentes de paises occidentales como Estados Unidos, Reino Unido o Francia. Paso del Estrecho.

- El turismo musulman supuso 110.000 millones de euros en 2014 y se prevé que hacia el afio 2020 el volumen de negocio alcance los 150.000 millones de
euros (The Muslim Travel Index 2014).

- El gasto de turistas musulmanes esta por encima de la media de otros mercados internacionales en Espafia, que se situa alrededor de 1.000 euros.

- Los factores por los que los turistas musulmanes seleccionan un destino, la oferta de comida Halal es el mds importante, le siguen a cierta distancia el precio,
la simpatia de la poblacion del destino hacia los musulmanes o la tranquilidad del destino.

- Acciones directas: - Misidn directa a Singapur, Kuala Lumpur y Yakarta con el patrocinio de Turkisk Airlines. Embajadas.

- Acciones con el Instituto Halal, Casa Arabe y el Instituto Francés en Madrid. Noches del Ramadén. Unidad de Turismo Ayto.).
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Especializacion y Microsegmentacion

Turismo Kosher (con el Ayuntamiento):

- Para este turista es muy importante la oferta en el destino de productos que cuenten
con certificacion Kosher.

- Los paises con mayor demanda de estos productos son Estados Unidos, Israel, Francia
y Reino Unido, suponiendo un mercado global en el mundo de 25 millones de
consumidores.

- Se trata de turistas con un gasto turistico muy elevado, que viaja fuera de temporada
y muestra motivaciones asociadas a la cultura, gastronomia, musica o deporte.

- Acciones: a través de la Unidad de Turismo del Ayto.: Otofo Sefardi.
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ESTRATEGIA;
IMPULSO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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IMPULSO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

Objetivo: Contar con una nueva plataforma inteligente de promocion y
comercializacion turistica, bajo un entorno multidispositivo (escritorio,
tablet y movil), con una imagen moderna, innovadora y global, que integre
las ultimas tecnologias de georreferenciacion de contenidos (GeoPortales) y
herramientas de utilidad para la busqueda, planificacion, reserva, disfrute y
prescripcion del viaje por parte de los usuarios, turistas y futuros visitantes
del destino. Mejorar la competitividad del destino.
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ESTRATEGIA;
IMPULSO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
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Acciones:
- Liderazgo de las Administraciones Publicas.
- Cérdoba, destino turistico inteligente.

- Captacion de Fondos Europeos (500 euros).
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Go:doba ESTRATEGIA:
~ INTERNACIONALIZACION
Y DIFERENCIACION DEL DESTINO

INTERNACIONALIZACION Y DIFERENCIACION DEL DESTINO:

Objetivo: Convertir a Cordoba en un destino turistico de prestigio nacional e
internacional, que sobreviva a la bonanza turistica actual, y se consolide
como destino cultural urbano que garantice la sostenibilidad, |la calidad y
competitividad de sus recursos turisticos.

Publico: Sector turistico, personal, residentes e instituciones publicas y
privadas.

Acciones: Calidad, formacion e internacionalizacion.
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ESTRATEGIA:
INTERNACIONALIZACION
Y DIFERENCIACION DEL DESTINO

Calidad (3.000 euros):

Captacion de nuevas empresas turisticas al Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino
(SICTED).

Certificaciéon de nuestras oficinas de Informacién Turistica con la Q de Calidad Turistica (sede
central, PIT Tendillas y PIT AVE). Delegacion Territorial del ICTE (Marzo 2010).

Andlisis y Formacidn (3.000 euros):

Observatorio Turistico, Informes y Analisis. Orientacidn y planificacion estratégica del destino.
Jornadas formativas dirigidas al sector turistico y gestores publicos.

Campanias dirigidas a residentes (“Un turista, un amigo”, “Conoce tu Patrimonio”,..).
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ESTRATEGIA:
INTERNACIONALIZACION
Y DIFERENCIACION DEL DESTINO

Internacionalizacion (6.000 EUROS)

- Fomentar la celebracién en Cérdoba de Congresos y Jornadas con relevancia
internacional (Congreso cadena SER, Congreso Halal, WIEFF, Fundacidon Espaia-

India y Espafa-EE.UU, Paises Iberoamericanos, conmemoraciones, ...).

- Atraer la visita de personalidades influyentes a nivel internacional y lideres
mundiales de opinion.

- Fomentar el caracter internacional de los eventos de Cérdoba.
- Asistencia a Congresos y Actos internacionales de importancia para la ciudad.
- Diplomacia Urbana.
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RECURSOS AL SERVICIO DE NUESTROS OBJETIVOS.
RR.HH.

DIRECCION

AREAS

DIRECTORES
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RECURSOS AL SERVICIO DE NUESTROS OBJETIVOS
RR.HH.

e Personal: Directora + 2 técnicas.
e Funciones: Promocidn, Plan de comunicacion y marketing, pagina web y RR.SS. Desarrollo de producto

e Personal: Directora

e Funciones: Calidad, Formacion de Personal y Observatorio Turistico. Recursos Humanos. Desarrollo de
producto.

e Personal: Director y 8 informador@s.

e Funciones: Informacion y atencion al visitante. 4 PITs. Comercializacién de productos y servicios turisticos.
Desarrollo de producto.
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RR.HH.

¢ Personal: Director y apoyo personal de otras areas.
¢ Funciones: Promocion de Cérdoba como destino MICE. CCB. Manual de Congresos. Desarrollo de producto.

¢ Personal: Directora + Técnico contable + Secretaria gerencia + 3 ordenanzas

¢ Funciones: Administracidon, compras, control de personal y cuadrante Puerta del Puente, contabilidad y liquidacién de comisiones por
venta de productos y servicios. Consejos y Juntas de Administracion. Caja (efectivo y cheques). Inventario. Desarrollo de producto. ACF y
C/s.

® Personal: Directora + auxiliar administrativa.

¢ Funciones. Gestidn financiera, econdmica, contratos y su seguimiento, convenios y su seguimiento, infraestructuras y su mantenimiento,
captacion de fondos. Almacén. Desarrollo de producto.
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RECURSOS AL SERVICIO DE NUESTROS OBIJETIVOS

Personal
Gastos corrientes y servicios

Gastos financieros

Fondo de contingencia

Inversiones reales

Total Gastos

PRESUPUESTO 2016

883.563,54 Euros
214.850,00 Euros
4.000,00 Euros
10.000,00 Euros
2.000,00 Euros
1.114.413,54 Euros
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RECURSOS AL SERVICIO DE NUESTROS OBJETIVOS
PRESUPUESTO 2016

Gasto Ingresos

184071,81 1200000
328701,54

86554,84 ‘ 1000000
84706
52978,33

800000

377401,03 600000
Admon. y Contabilidad

400000

Informacidn y Comercializacion
200000

Analisis, Formacion y Calidad

Gestion, Contratacion e Infraestructuras 0
= MICE Comercializacion Transfrencia Ayuntamiento

Promocidn Intereses depdsito
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Fuentes de elaboracion

Plan stratégico de Turismo de Cérdoba 2015-2019
- Plani@e Turlsmo de Cérdoba (Grandes Ciudades) 2014-2016.
- Pla eratlvo anual (POA) 2016 GCPH
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